Работа охранника трудна и опасна. Профессионализм сотрудников част-ной охраны заключается в умении быстро принимать неординарные решения и решительно проводить их в жизнь при выполнении своей трудовой функции. Для этого необходима психологическая готовность и набор профессиональных знаний и навыков.
   
1. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ В ЧАСТНОЙ ОХРАННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1.1. Общие положения и основные понятия.

      Психологический настрой охранников напрямую связан с качеством исполнением ими своих профессиональных обязанностей. Он проявляется в отношении охранников к своей служебной дея-тельности, отражается на их поведении и действиях в различных ситуациях, на их состоянии в пе--риод несении службы. От того насколько близка охранная деятельность мировоззрению и убеж-дениям охранников, направленности их личности и системе жизненных целей зависит, с каким нас-троем охранники выполняют свои служебные обязанности. Помимо профессионального настроя, который характеризует в целом отношение охранников к своей работе, существует психологический настрой к действиям в конкретных ситуациях. Этот настрой можно определить как психологи-ческую подготовленность или психологическую готовность охранников к действиям в условиях, связанных с конкретными ситуациями. Например, в ситуациях, связанных с опасностью и угрозой жизни и здоровью охранников, возникающий естественный страх может затруднить выполнение ими адекватных и эффективных действий для достижения положительного результата, привести к отказу от противоборства с правонарушителями и т. д.. Вид направленного на охранников оружия может явиться для них достаточным основанием для того, чтобы отдать своё оружие преступникам и отказаться от противоборства. Тем самым значительно ухудшить общую ситуацию и повысить вероятность плачевного исхода. В ситуациях экстремальных, связанных со спасением и эвакуацией людей из опасной зоны, инстинкт самосохранения и желание спастись самому, может заглушить у охранников чувство долга по отношению к людям, чью безопасность они обеспечивают. А в ситуации с применением оружия против правонарушителя, вид его крови в результате полученного ранения может вызвать шок у самих охранников. Эти реакции естественны для человека и для их преодоления нужна специальная психологическая подготовленность, определённый психологический настрой. Поэтому, от того, насколько охранники настроены на свою профессиональную деятельность, в целом, и умеют настраиваться на конкретные ситуации, в частности, зависит успешность решения ими возникающих плановых и внеплановых задач, достижение необходимых результатов. 
Эмоционально-волевая устойчивость охранников может рассматриваться как один из важнейших показателей их психологической подготовленности к профессиональной деятельности. Под ней по-нимается способность охранников сохранять в сложных условиях деятельности устойчивое психи-ческое состояние. Эмоционально-волевая устойчивость проявляется в:
 - умении сохранять в экстремальных ситуациях психологическое состояние, не снижающее эффек-тивность действий;
- умении владеть собой в психологически напряженных, конфликтных ситуациях;
- умении сохранять длительное время должный уровень работоспособности и др.
Психическая саморегуляция имеет две целевые установки: с одной стороны, это создание макси-мально благоприятных психологических предпосылок для успешного выполнения служебной дея-тельности, с другой - улучшение восстановительных процессов. При овладении простейшими мето-дами саморегуляции необходимо учитывать то обстоятельство, что невозможно рекомендовать какой-то универсальный метод, пригодный для использования всеми.
Профессиональная этика работника охраны - совокупность нравственных принципов, норм,  этических  категорий, выражающих и определяющих его отношение к своему служебному долгу, как долгу профессиональному, а посредством него, к долгу гражданскому, общественному.
Профессиональная культура - это правовая эрудиция и профессиональная нравственность, высо-
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кое профессиональное мастерство и психологическая   подготовленность, этика и гармоничное раз-витие интеллектуальных и нравственных качеств. Культура работника частных охранных структур является специфическим проявлением обшей культуры в условиях охранной деятельности.
Внешний вид. Первое впечатление об охранном предприятии создается при знакомстве с его работниками. Аккуратность, подтянутость и опрятность в одежде, как правило, ассоциируется с организованностью в работе. Расхлябанность же свидетельствует о неряшливости, суетливости, забывчивости человека. Внешний вид работника охраны объекта должен соответствовать выполняемым задачам. Его экипировка должна состоять из чистой, аккуратно подогнанной специальной униформы, удобной для движения.
Манера поведения. Охранник при исполнении своих обязанностей, в любых условиях должен быть вежливым и тактичным с персоналом и клиентами охраняемого объекта, обращаться к ним только на «ВЫ». В отношении посетителей и граждан, а также персонала охраняемого объекта свои требования и замечания нужно излагать в убедительной и понятной форме, не допускать нервозности, высказываний и действий, оскорбляющих их честь и достоинство.

1.2. Психологические особенности основных видов выполнения трудовой функции частного охранника.

1.2.1. Психологические особенности наблюдения. 
      В житейском плане принято считать, что понятие «наблюдение» связано только со зрительным восприятием - мы смотрим, значит наблюдаем. Но в охране под «наблюдением» понимается актив-ная, организованная форма получения информации за какими-либо объектами, процессами, собы-тиями и явлениями. А получать информацию можно по разным каналам восприятия, с помощью и других органов чувств. В зависимости от анализаторов, задействованных в данном процессе разли-чают следующие виды восприятий зрение, слух, обоняние вкус, осязание, кинестезия (ощущения своего тела).
Примеры признаков поведения человека, по которым можно судить о его внутреннем состоянии и прогнозировать его последующие действия:
Походка.  
Равномерная походка со средним темпом движения свидетельствует о состоянии уверенности и уравновешенности человека. Движения человека свободные, несколько расслабленные. Такую походку мы часто наблюдаем у гуляющего без определённых целей, человека.
Ритмичная походка с темпом движения выше среднего напоминает армейскую маршировку, при которой движения ног и рук человека согласованы и контролируются сознанием. Она также свиде-тельствует о состоянии уверенности человека, волевом настрое, стремлении к цели.
Скованная походка. При такой походке темп движений человека невысокий, шаги укороченные («ноги не хотят идти»), человек может останавливаться, осматриваться. Свидетельствует о беспо-койстве и нервозности человека.
Крадущаяся походка не оставляет сомнений у наблюдающего о внутреннем состоянии человека. При такой походке движения человека сдерживаемые, неритмичные, он передвигается, слегка при-гнувшись (из желания уменьшить возможность своего опознания), иногда боком. Приостанав-ливается, чтобы осмотреться или прислушаться. 
Позы тела. 
«Лицом к лицу» – наилучшая возможность для контакта. Чем больше человек отклоняется от этого положения, тем меньше он расположен к контакту. Повернуться спиной к собеседнику – яркая демонстрация нежелания продолжения контакта.
Наклон верхней части туловища вперед к собеседнику является свидетельством о сближении, интересе, либо о нападении или запланированной активности. 
Отведение верхней часть туловища назад может свидетельствовать об отдалении, отсутствии ин-тереса, или отсутствии какой - бы то ни было активности в отношении своего партнера. 
Если человек немного сутулится, мнётся на месте и поводит плечами – это свидетельствует о сос-тоянии его неуверенности. Расправленные плечи свидетельствуют об обратном. 
Посадка на кончике стула, при которой одна нога стоит на полной стопе другая позади неё на носке (готовность вскочить) свидетельствует о неуверенности и беспокойстве, либо о недоверии и готов-
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к агрессии.
Посадка с сомкнутыми ногами и стопами демонстрирует, что человек испытывает недостаток уве-ренности в себе, подобное происходит с человеком, если он прячет ноги под стул.
Скрещивание ног (иногда в сочетании со скрещенными руками) - выражает неприятие, скепсис, либо принимается для удобства при отдыхе.
Частая перемена поз, ерзание на стуле демонстрирует нам внутреннее беспокойство и напряжен-ность человека.
Ноги.
Стойка ноги врозь стопы на ширине плеч, с равномерной опорой на обе ноги свидетельствует об уравновешенности и уверенности в себе человека
Стойка ноги врозь, стопы расставлены широко - демонстрация желания иметь большее простран-ство указывает на потребность в самоутверждении, завышенную самооценку. 
Выставленная вперед нога также указывает на захват пространства, перенос на неё веса тела озна-чает интерес, сближение в контакте, при переносе веса тела на ногу сзади – отдаление, защита. 
Руки. 
Опущенные расслабленно вдоль тела руки, с раскрытыми ладонями – открытость к контакту.
Руки напряжены с пальцами сжатыми в кулаки – неприятие, агрессия.
Руки, скрещенные на груди с раскрытыми ладонями – недоверие, скепсис или для удобства. Скрещенные на груди руки с пальцами сжатыми в кулак – закрытость, напряжение, защита.
Руки за спиной – открытость, отсутствие страха за сохранность своих жизненно важных органов, демонстрация превосходства.
Руки в карманах – демонстрация некоего пренебрежения, определённой скрытности, согревание ладоней в холодную погоду. Возможное извлечение из карманов какого-либо предмета.
Руки внизу перед собой, одна рука свободно удерживает другую – сдержанность, уверенность в себе, самоконтроль. Если одна рука крепко сжимает (потирает, пощипывает) другую - человек взвол-нован и пытается себя успокоить. Возможны агрессивные проявления. 
Дрожь в руках – следствие сильных эмоций, страха, нервного возбуждения или беспокойства, от усталости. Дрожь также возможна после большого количества выпитого чая, кофе или алкоголя, т.е. во всех случаях, когда в организме вырабатывается большое количество гормона адреналина.
Голова. 
Поднятая кверху голова («задрал нос») - демонстрация превосходства.
Голова, расположенная прямо – демонстрация уверенности.
Голова, опущенная вниз – смущение, выжидание, агрессия. 
Лицо. 
Покраснение лица связано с состоянием гнева или стыда (смущения), побледнение лица свиде-тельствует о состоянии страха, а также гнева. Принято считать, что если человек при гневе крас -неет, то он быстро отходит, успокаивается. А вот человек, который при гневе бледнеет, помнить обиду будет долго.
Испарина (пот) на лице сопровождает гнев, напряжение, нервозность, смущение, растерянность, страх, ложь и физическую нагрузку. Испарина может также предварять потерю сознания (обморок) у человека.
Взгляд. 
Люди, которые не смотрят нам в глаза, что-то пытаются скрыть. Бывает и наоборот, человек может усиленно стараться не отрывать взгляд от собеседника, когда лжет потому-что его глаза могут поп-росту начать «бегать». Поэтому человек может «глазеть» на собеседника, чтобы его бегающий взгляд не выдал его намерения Учащенное моргание глаз также свидетельствует о лжи, либо возбуждении.
Перевод взгляда с собеседника на окружающую обстановку означает потерю интереса к разговору. Взгляд то отводится, то возвращается обратно – недоверие, отсутствия согласия. 
Опускание взгляда и отвод глаз – обман, стыд.
«Отсутствующий взгляд» - сосредоточенное размышление.
Глаза. 
Ношение тёмных очков для некоторых людей, является своеобразной защитой от стороннего инте-реса.
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Когда мы беседуем с человеком, и он делает паузу, чтобы подумать над ответом, можно обратить внимание на то, в каком направлении двигаются его глаза. Человек, который посмотрит влево, обращается к области мозга, которая отвечает за память. Он пытается вспомнить какие-то факты перед тем, как пересказать их вам. Если же человек посмотрит вправо, то он обращается к участку мозга, который отвечает за творческий процесс. То есть он соврёт, и придумал историю, чтобы рассказать нам. Движения глаз от центра в стороны связаны со слуховым анализатором, движения глаз в стороны-кверху связаны со зрительным анализатором. Например, человек говорит: «Я слышал…», «Мне сказали…» и т.д., и глаза его при этом «ушли» вправо – скорее он лжет, чем говорит правду. Или когда человек говорит «Я видел.», «Картина была такая…» и т.д. и глаза его «пошли» вправо-кверху – опять-таки он скорее лжет, чем говорит правду. Исключением являются «левополушарные» люди. У них всё с точностью наоборот. Но такие люди нам встречаются крайне редко, поэтому и ошибиться здесь мы можем крайне редко.
Расширение зрачков глаз связано с удовольствием, интересом и согласием. Такая же реакция глаз может сопровождать сильную боль, испытываемую человеком, а также следствием употребления некоторых лекарств или легких наркотиков (кокаин, марихуана, опиум и т.д.).
Сужение зрачков глаз свидетельствует о неприятии, несогласии, неудовольствии, раздражении и злобе. Подобная реакция может также быть вызвана употреблением тяжелых наркотиков (морфий, героин, ЛСД и др.) Когда нам скучно, зрачки у нас также становятся меньше.
Когда внимание человека обращено внутрь, взор человека отклоняется от видимых предметов и происходит некоторое расхождение зрительных осей, такая же реакция у человека возникает при сильном утомлении. А вот рассогласованное движение зрачков – признак опьянения, и чем сильнее опьянение – тем больше выражено рассогласование.
Брови.
Сдвинутые к переносице брови означают напряжение, сосредоточение, а могут быть признаком не-довольства.
Брови, вскинутые кверху с распахнутыми глазами и приоткрытым ртом, свидетельствую об изум-лении.
Рот. 
Если рот искажается во время разговора или смеха и чередование движений дисгармонично, то это выражает негативные стремления даже в том случае, если все остальные сигналы носят положи-тельный характер и лицо кажется дружелюбным. 
Рот приоткрыт и губы расслаблены – интерес к происходящему.
Плотно сжатые губы, закусывание губ являются следствие напряженности человека, нервозности.
Улыбка с постоянно расширенными глазами, без моргания свидетельствует об угрозе, «кривая улыбка» сопровождает контролируемую нервозность, улыбка при поднятых бровях – готовность подчиниться.
Речь. 
Об уровне образования и культуре человека можно судить по сложности (какие используются слова) и правильности (как строится фраза) используемого им языка, о нравственности и уме – по содер-жанию речи об эмоциональности и настроении – по богатству и характеру интонаций.
Взволнованность и неуверенность человека проявляется в речи лишними словами («..так сказать..» , «..как говорится..»), звуками («э..» , «хм..» , «ну..») и неоправданными паузами.
Тревога и нервное напряжение сказываются на изменении тембра голоса, проявляются нео-жиданными спазмами голоса, нервным, не соответствующим ситуации, смешком. 
Напряжённость, взволнованность или обман могут быть причиной заикания, искажения и повторения слов, обрывания фраз на полуслове.
Лживость, неуверенность в себе, обеспокоенность проявляется в постоянном покашливании.
Быстрая речь свидетельствует о взволнованности человека, его страстном желании кого-то убедить или уговорить.
Медленная речь является проявлением угнетённого состояния, горя, усталости или высокомерия.
Жесты.
Суетливость в движениях рук свидетельствует о настороженности, беспокойстве, неуверенности, смущении. 
Потирание, поглаживание или почёсывание любой части головы свидетельствует о смущении, неуве-
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ренности или озабоченности человека.
Оттягивание от шеи воротничка или галстука проявляется у человека при гневе (нехватка воздуха) или при беспокойстве, что его обман раскрыт.
Прикосновение к носу или легкое почесывание его означают неуверенность, возможную ложь.
Вообще, жесты, связанные с прикосновением к лицу, связаны, как правило, с неуверенностью, сомнениями, преувеличением фактов или откровенным враньём. 
Если во время своей речи человек прикрывает рукой рот (подсознательно пытается сдерживать свои слова), с большой достоверностью можно предполагать, что он лжет. Подобное прикрытие рта возможно лишь ещё в двух случаях – стеснение состояния своей полости рта или предотвращение возможности считывания информации по губам сторонними лицами. Легкие прикосновения к носу являются модификацией жеста с прикрытием рта рукой, и сигнализируют нам о недостоверности информации. Такое же значение имеют потирание века или уха.
Демонстрация открытых ладоней навстречу - показатель отсутствия скрытности; сжатие кулаков – внутреннее напряжение с возможностью агрессии; обгрызание ногтей – внутреннее беспокойство.

1.2.2. Психологические особенности проверки документов.
Специфика работы охранников на КПП и контроль внутриобъектового режима связана с проверкой у людей документов, дающих им право на проход, внос (ввоз), вынос (вывоз) материальных цен-ностей, а также на право нахождения на охраняемой территории, в том числе с транспортными средствами. Это требует от охранников не только знания установленных образцов документов, но и возможных приёмов подделывания документов, способов хищения материальных ценностей и других противоправных действий злоумышленников.
Проверяя документы, охранники обращают внимание на общее содержание документа – в пропус-ках, на наличие и соответствие фотографии проверяемому человеку, на соответствие марки и госномера транспортному средству на срок действия документа и наличия необходимых реквизитов; в товарно-транспортных накладных – на характер и количество груза, соответствие печатей, штампов, подписей должностных лиц. При возникновении каких-либо сомнений, в соответствии с действующими правилами, документы могут изыматься до выяснения всех обстоятельств. 
Рассмотрим приемы, которые используются злоумышленниками при ручной подделке документов. Наиболее распространёнными приемами являются: подчистка, травление, смывание текста, ис-правление и дописка записей, замена фотокарточек и отдельных частей документа. 
Свидетельствовать о подделке могут:
-различие почерка лица, подписавшего документ;
-наличие грамматических ошибок;
-замена в тексте букв одного шрифта на буквы другого шрифта;
-нестандартность шрифта, его несоответствие принятым образцам;
-неравномерность интервалов между буквами в словах, между словами, между строками;
-неровность линии записи в строке и др.;
-отсутствие на фотокарточке части оттиска печати или его подделка (следы обрисовки);
-несовпадение контуров рамки и текста оттиска или штампа на фотографии и бланке документа;
-различие по цвету и оттенку красителя, чернил;
-наличие расплывов красителя, чернил и др.;
-наличие следов клея на фотокарточке;
-несовпадение контуров изображения на линии разреза;
-повреждение поверхностного слоя бланка по контуру разреза фотокарточки и др.
-слабо окрашенный оттиск, нечёткие границы штрихов, следы обрисовки печатей и штампов;
и др.
Меры личной безопасности охранников при проверке документов:
В ходе патрулирования охраняемого объекта, при встрече с неизвестными лицами, охранники должны проверить у них документы, дающие основания им находится на территории охраняемого объекта. У злоумышленников такая встреча вызывает лишь желания скрыться. Но не всегда им это удается сделать своевременно, если встреча с охранниками для них оказалась внезапной. И здесь охранники могут использовать свои знания признаков поведения человека, чтобы понять намерения проверяемых лиц. 
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 Но, так или иначе, при любой проверке документов охранники должны быть бдительными и осмотрительными,  соблюдать меры личной безопасности и учитывать следующие рекомендации:
 - нужно предполагать, что перед вами возможно нарушитель намерения которого неизвестны, и он может быть вооружен; 
 - необходимо быть готовым к применению силы со стороны нарушителя или к тому, что могут вмешаться лица, внешне не причастные к правонарушению;
 - следует приступать к разговору вежливо, но уверенно и настойчиво, не позволять втягивать себя в длительную дискуссию, следить за реакцией на свои действия присутствующих при этом граждан, не позволять им отвлекать вас от дела;
 - не вступать в пререкания, не читать мораль и не доказывать свою правоту лицам, находящимся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. Не применять грубых выражений и прямых угроз;
 - избрать такую позицию, чтобы свет (солнечный или от ламп освещения) падал в глаза про-веряемому. В темное время желательно, чтобы проверяемый находился на свету, а охранник в тени;
 - сохранять при общении с проверяемым безопасную дистанцию. Выбирать такую позицию, чтобы исключить внезапное нападение и своевременно применить оружие, спецсредства. Рекомендуется стоять вполоборота, справа от проверяемог о, на расстоянии одного-двух шагов от него - тем самым резко сокращается возможность проверяемого поразить охранника внезапным ударом, применить против охранника холодное или огнестрельное оружие или попытаться завладеть оружием охран-ника;
- внимательно наблюдать за действиями проверяемого, следить, как он ищет документы, возможно вместо документов будут извлечены средства нападения;
- подаваемые для проверки документы нельзя брать той рукой, которой охранник обычно достает оружие. Необходимо брать только сами документы, не принимая бумажника, портмоне, футляра и т.п.. Если в документы вложены деньги, различные бумажки – предложить проверяемому самому забрать их;
 - в целях личной безопасности, охранник не должен поворачиваться спиной, наклоняться за упав-шими предметами, позволять окружать себя посторонним гражданам или оставлять посторонних граждан у себя за спиной, в том числе заявителей или потерпевших; 
 - при осмотре документов следует внимательно наблюдать за действиями проверяемого, попе-ременно переводить взгляд с документов на человека. Другие охранники обязаны быть готовы к оказанию помощи в случае попытки физического или вооруженного нападения. Заняв позиции сбоку от проверяемого, они должны наблюдать за его действиями, пресекать попытки избавиться от вещественных доказательств, попеременно ведя наблюдение за окружающими среди которых могут быть сообщники подозреваемого;
- действуя в паре с напарником при проверке документов, необходимо выбирать позицию так, чтобы нарушитель все время находился в поле зрения страхующего напарника и сектор обстрела при этом не перекрывался, чтобы напарник, в случае крайней необходимости, мог беспрепятственно применить оружие; 
 - необходимо выбирать такую линию огня, при которой исключена возможность поражения посторонних граждан или других охранников. Следует иметь в виду, что при стрельбе в помещении пули могут рикошетировать, причинив ранения охраннику или другому лицу;
 - проверку документов у водителя и осмотр автотранспорта производить только при полной оста-новке автомашины, заглушенном двигателе и постановке на тормоз. Необходимо требовать от водителя выхода из транспортного средства при его осмотре. Не открывать самому борта кузова или багажник при проверке вывозимого груза - по требованию охранника это обязан сделать водитель. Перекладывать содержимое багажника для его проверки также должен делать водитель;
- находясь на месте происшествия, охранник должен стараться держать в поле зрения всех там находящихся, включая тех, кто с виду непричастен к случившемуся. Выбирать удобное для себя место, которое обеспечило бы ему наибольшую безопасность (к примеру, защиту от нападения сзади) и дало возможность своевременного применения служебного оружия или специального средства. 

1.2.3. Поведение частных охранников в экстремальных ситуациях.
    Под экстремальными ситуациями в охранной деятельности принято понимать ситуации, которые 
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выходят за рамки нормальных, привычных ситуаций, и связаны они с угрозой не только для жизни охранников, но и для жизни тех, чью безопасность призваны обеспечивать охранники. Эти ситуации могут быть различными как по источникам своего происхождения, так и по условиям протекания. Источниками происхождения экстремальных ситуаций могут быть техногенные факторы (обрушени, взрывы, пожары, аварии с радиоактивным, химическим, бактериологическим загрязнением и др.), природные катаклизмы (наводнения, ураганы, землетрясения и др.), умышленные действия людей (террористические акты, причинение вреда и т.д.). По условиям протекания экстремальные ситуации могут возникать внезапно или ожидаемо, быть скоротечными или продолжительными, оказаться масштабными или локальными, касаться малого или большого числа лиц… 
     В обычных условиях, поведение человека находится под контролем сознания. В экстремальной ситуации человек реагирует на опасные для него условия шквалом эмоций, в основе которых, в одном случае может лежать страх, в другом случае – гнев и ярость. Эти негативные эмоции становятся центром внимания человека, заполняют его сознание полностью. 
    Если в основе возникших эмоций у человека лежит гнев и ярость, это проявится в физио-логической активизации у него двигательных реакций. У человека повышается сердцебиение и давление крови, учащается дыхание, кровь приливает к мышцам и коже, усиливается потоотделение. Желание человека дать выход своей ярости, и отсутствие реальные объектов для вымещения своего гнева, делает человека опасным для людей, оказавшихся с ним «в одной лодке». Агрессия может быть направлена на них.
     При страхе, вместо того, чтобы сосредоточиться на самой ситуации, подумать о том, как из неё выйти, человек поглощён мыслями о своем ужасном состоянии, о том, как ему страшно. И чем больше он фиксирует внимание на своём страхе, тем больше он его усиливает, а это отражается на состоянии всего организма. В этом случае у человека могут отмечаться состояния ступора ( прояв-ляется в кратковременном двигательном оцепенении, в отсутствии или снижении реакций на вне-шние раздражители, в том числе и на болевые. У человека наблюдаются бледность кожных покровов, холодный пот, широко раскрытые глаза. Скованность речедвигательного аппарата не позволяет человеку ни спросить, ни ответить, а если он и пытается это сделат, то вместо нормального голоса у него проявляется сиплый шепот или заикание. В этом состоянии человек может находиться от нескольких секунд до 20 минут.), либо ажитации (сильного эмоционального возбуждения. У человека наблюдается двигательное или речевое беспокойство, сопровождаемое чувством тревоги и страха. Человек становится суетливым, находится под влиянием случайно попавших в поле зрения раздражителей, реагирует на них простыми автоматизированными действиями. Наиболее частыми являются необдуманные, бессознательные действия, полная растерянность человека. У человека замедлены мыслительные процессы, отмечается отсутствие мыслей, возникает чувство пустоты в голове. Нарушается способность понимания сложных отношений между явлениями, требующая вынесения суждений и умозаключений. Внешне проявляться в виде бледности, учащенного сердцебиения, поверхностного дыхани , потливости, дрожания рук и др..) . 
     Оба этих состояния могут перейти в состояние паники (человек начинает метаться и пытаться лихорадочными действиями найти выход из ситуации, в которой он оказался, не замечая простых решений для выхода из данной ситуации). Поэтому состояние паники влечет за собой тяжкие пос-ледствия для человека. 
     Как же действовать охраннику в подобных ситуациях, чтобы самому адекватно реагировать на факторы экстремальной ситуации? Что может ему помочь сохранить не только свою жизнь, но и жизни других людей? 
В первую очередь, необходимо успокоиться и сосредоточиться на изучении обстановки, в которой охранник находится, начать анализировать, оценивать и, по возможности, контролировать ситуацию. Это помогает отрешиться от чувства всепоглощающего страха - главного тормоза поиска адек-ватных решений и действий. Подобный подход может стать апробированным способом поведения охранника в любой экстремальной ситуации. 
Если в экстремальной ситуации рядом с охранником оказались другие люди, то их надо удержать от паники. Для этого нужно знать, что в состоянии страха люди легко поддаются управлению. Их нужно обязательно занять действиями по ликвидации последствий экстремальной ситуации или противодействию её развитию. Благодаря этому люди сохраняют способность разумных действий и защиты своей жизни. Это предупреждает распространение тревоги и беспокойства и вместе с тем, не пре-
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пятствует проявлению личной инициативы в области своей защиты. Подобный подход, во многих экстремальных ситуациях предотвратил патологическое поведение людей и способствовал их адаптации к обстановке. У людей сохранялось спокойствие, и выполнялись меры защиты, взаи-мопомощи. Руководство массой людей составляет основу профилактики паники.
Поэтому охраннику необходимо:
-во-первых, обратить на себя внимание людей уверенным и сильным голосом (громким звуком).
-во-вторых, демонстрировать свой уверенный способ поведения, и указать людям, что необходимо делать (например, тушить пожар, разгребать завал, оказывать помощь раненным и т.д.).
Общаться с людьми нужно конструктивно и позитивно укрепляя в них веру в благополучный исход 

1.2.4. Поведение охранников в конфликтной ситуации.
     Конфликтную ситуацию в охранной деятельности можно определить как ситуацию, при которой происходит несовпадение позиций и действий охранников, с одной стороны, с позициями и дейст-виями людей, с кем у охранников возникают расхождения, с другой стороны. Чтобы подобных си-туаций было, как можно меньше и создаются различные правила (например, правила внутреннего распорядка, правила внутриобъектового режима и т.д.) и инструкции. 
      В конфликтной ситуации также можно выделить несколько основных типов поведения охран-ников: уклонение, противоборство, уступчивость, сотрудничество, компромисс.
Уклонение (избегание). Эта форма характеризуется пассивным отношением охранника к предмету разногласий в конфликтной ситуации. Охранник воздерживается от высказывания своей позиции, обусловленной должностной инструкцией, уклоняется от спора, не хочет иметь возможные «не-приятности». Данная форма позволяет каждой из сторон сохранять свои позиции, но не разрешает конфликтную ситуацию и она повторяется изо дня в день. 
Противоборство (соперничество). Эта форма сопровождается активной позицией охранника и борь-бой за свои интересы, нежеланием его сотрудничать для поиска совместных решений, нацеленность только на свои интересы за счёт интересов других. 
Уступчивость (приспособление). Действия охранника направлены на сохранение и восстановление благоприятных отношений путём сглаживания разногласий за счёт собственных интересов.
Сотрудничество. Подобный подход предусматривает активное участие охранника в поиске прием-лемого решения, удовлетворяющего все участвующие стороны сторон. Сотрудничество предпола-гает общую заинтересованность сторон в поиске выхода из создавшейся ситуации.
Рекомендации по профилактике конфликтных ситуаций:
1.Помнить, что в ответ на проявленный к человеку знак унижения, он захочет ответить тем же, т.е. унизить обидчика и будет стремиться дать более сильный ответ. 
2.Не обращаться к людям приказным, назидательным или обвинительным тоном. Это воспринима-ется как демонстрацию превосходства над ними и унижение, что порождает негативные реакции и толкает на соответствующий, более сильный ответ. 
3.Уважать мнение и понимание каждого человека о том, что и как должно быть сделано. Для лучшего понимания человека необходимо пытаться взглянуть на ситуацию с его позиций («его глазами»). Не обязательно соглашаться с ним, но понять его точку зрения необходимо. 
4.Помнить, юмор нередко расценивается как способ самовозвышения одного человека за счёт друго-го. При неумении ответить на шутку человек ищет другие формы защиты: уходит от общения, обвиняет и оскорбляет. 
5.Контролировать свои эмоции. Если сразу сложно избавится от гнева, обиды и раздражения, лучше прекратить общение до момента, пока не возьмёшь свои чувства под контроль.
6.Реагировать на конфликт так, чтобы происходило затухание агрессивных реакций другой стороны. Иногда достаточно заметить человеку, что Вы считаете его поведение неуместной попыткой самоут-верждения за счет других и конфликтная ситуация будет исчерпана. Если другая сторона намеренно идет на обострение конфликтной ситуации, то лучшая линия поведения охранников заключается в том, чтобы, хорошо зная свои права и обязанности, а также права и обязанности другой стороны, показать завышенность и необоснованность требований к себе. Интонация охранника в общении должна быть спокойной и уверенной.
1.3. Примеры деловых взаимоотношении работников охраны с персоналом и
клиентами охраняемого объекта.
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     Частный охранник при обращений к гражданину (посетителю, клиенту) должен поздороваться с ним назвать свою должность и фамилию, затем кратко сообщить причину и цель обращения.
Например: «Здравствуйте! Охранник Левин. Пожалуйста, представьтесь и сообщите цель своего прибытия»
При обращении с клиентами необходимо проявлять высокую культуру, следить за своей речью, вежливо и понятно излагать свои требования.
Например: «Пожалуйста, снимите верхнюю одежду и пройдите туда-то»
В ходе общения с клиентами нельзя допускать двусмысленных выражений, способных вызвать у них обиду или неправильное понимание.
Например:«Пожалуйста , разденьтесь и пройдите в кабинет генерального директора». Требование к клиенту в данной интерпретации неприемлемо, так как может быть неправильно истолковано, особенно если клиент -  женщина.
В случае обращения граждан (клиентов, посетителей), охранник, выполнив те же требования, обязан   внимательно   выслушать   и   принять   меры   по   их  заявлениям   в  рамках  своей компетенции, а в необходимых случаях разъяснить, куда следует обратиться для разрешения постав-ленного вопроса.
По требованию должностных лиц и граждан, охранник обязан назвать свою фамилию, место работы и предъявить служебное удостоверение.
В разговоре с гражданами (персоналом, клиентами) охранник обязан проявить спокойствие и выдер-
ку, он не должен вступать в пререкания, терять самообладание, отвечать грубостью на грубость и в своих действиях руководствоваться личными неприязненными чувствами. С документами граждан, взятыми для оформления в Книге учета посетителей, необходимо обращаться аккуратно, не делать в них какие-либо пометки. Если в документ вложены деньги и другие ценные бумаги, необходимо предложить владельцу самому взять их. При получении указаний от руководства охраняемого объекта, вступающих в противоречия с требованиями инструкции и табеля постам, необходимо вежливо сообщить, что выполнение данного указания идет в разрез с вменёнными ему обязанностями. Если руководитель будет и дальше настаивать на выполнении указания, то охранник должен выполнить его (за исключением явного нарушения законодательства), доложить начальнику охраны объекта и сделать запись в Книге оперативной информации.
В случае совершения правонарушения на охраняемом объекте охранник обязан сделать нарушителю профилактическое предупреждение (замечание). Если нарушитель на сделанное ему замечание реа-гируем возбужденно, необходимо дать ему время извинится по поводу его неправомерных действий после чего разъяснять неправильность его поведения со ссылкой на соответствующие законы или иные правовые акты. Только после этого может быть принято решение о задержании и передаче правонарушителя сотрудникам полиция для привлечения его к административной ответственности или  же, по возможности , ограничиться замечанием. 
Пример1: Во время выполнения обязанностей по охране объекта, охранник Васильев  обратил внимание на клиента, находившегося в ресторане в средней степени опьянения, который приставал к женщинам и громко выражался нецензурной бранью. 
Действия охранника: Подойти к клиенту, представиться и потребовать от него соблюдения порядка. Далее действовать с учетом дальнейшего поведения клиента. Например: «Здравствуйте! Охранник Васильев. Гражданин, Вы своими  действиями нарушаете  общественный порядок. Если Вы не прекратите противоправные деяния, то будете переданы сотрудникам полиции с целью привлечения к  Вас административной ответственности в соответствии со ст.20.1 КоАП РФ (мелкое хулиганство)». 
Пример 2: Выполняя обязанности в ресторане, охранник Конев обратил внимание на клиента, который, не рассчитавшись за оказанные ему услуги, пытается выйти на улицу. 
Действия охранника: Остановить гражданина, представиться и вызвать представителя администрации. Объяснить причину задержания и далее действовать в соответствии с дальней-шим поведением клиента. Например: «Гражданин, пожалуйста, остановитесь. Вы не заплатили за оказанные Вам услуги. В случае отказа от оплаты Вы будете переданы сотрудникам полиции 
для привлечения Вас к ответственности по ст. 165 УК РФ (причинение имущественного вреда путем обмана или злоупотребления доверием). Пожалуйста, заплатите за оказанные услуги представителю администрации (или другому официальному лицу)».
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Профессионально подготовленный и психологически выдержанный частный охранник никогда не допустит конфликтной ситуации на охраняемом объекте.
                 Пример 3: Через КПП ежедневно проходит один из заместителей директора предприяти, которого охранник хорошо знает, и не предъявляет охраннику пропуск, считая это ниже своего достоинства. А по правилам внутриобъектового режима, каждый человек, проходящий через КПП, обязан предъявить охраннику пропуск. 
                   Действия охранника: Выбрав момент, когда зам.директора не будет торопиться (лучше момент ухода с работы) , попросить его уделить пару минут. Далее можно вести разговор в предлагаемом ключе: «Уважаемый Н.Н., Вы являетесь заместителем директора, и я отношусь к Вам с большим уважением. Но всякий раз, когда Вы проходите мимо, я чувствую себя виноватым.
Как бы Вы отнеслись к работнику, если бы точно знали, что он постоянно игнорирует Ваши указания? Наверное, Вас бы это огорчило. А ведь когда Вы проходите, я постоянно не выполняю правила, предписанные дирекцией, и не знаю, как мне быть?». 
В первой части этого монолога, охранник поднял самооценку Н.Н. от уровня, где находится сам, «до небес» - обозначив должность Н.Н. и своё чувство вины. Тем самым он расположил Н.Н. к себе. Далее, он апеллировал к ответственности работников и деликатно напомнил, что правила подписаны директором, а в их соблюдении заинтересована, прежде всего, дирекция предприятия. И, наконец, решение вопроса (ответственность) он оставил за Н.Н.. Это работает. В следующий раз зам.директора, предьявил пропуск. Он ведь сделал великодушный жест – избавил охранника от чувства вины!
Как правило, конфликтные ситуации, возникающие между охранниками и работниками предпри-ятия, успешно решаются вышестоящими ответственными лицами – оперативным дежурным, начальником смены и т.д. Ведь на все случаи жизни действия охранников в не пропишешь. Охрана работает для предприятия и его сотрудников, но не наоборот. Общая задача охраны - сохранять благоприятные условия для основной деятельности предприятия и находить разумный баланс между его желаемым уровнем безопасности и реальными возможностями. Но не пытаться создавать неоп-равданные помехи и препоны производству. 
                   Пример 4: Вечером к КПП предприятия подъехала автомашина, у которой пропуск на въезд закончился накануне и не был продлён. Охранник обязан не впускать автомашину на тер-риторию до предъявления оформленного пропуска несмотря на уговоры и обещания водителя офор-мить пропуск в течение дня и его сетования на срочность своей работы.
                   Действия охранника: Связываеться с оперативным дежурным, докложить ему о ситуа-ции и выяснить возможность въезда автомашины. Далее он предлагает водителю проехать к оперативному дежурном, поставить на товарно-транспортной накладной штамп «Въезд разрешен» с подписью оперативного дежурного и на основании этого штампа с подписью въпустить автомашину. 
                    Пример 5: На КПП прибыли 2 руководителя фирм, у которых договорные отношения с предприятием, где работает охранник. Обычно их встречал представитель дирекции данного предприятия и сопровождал их на территорию. Но на этот раз представитель не смог подойти на КПП из-за совещания, и охранник остановил прибывших. Один из них позвонил представителю дирекции по телефон, сообщил, что они находятся на КПП, и передал трубку охраннику. Представитель дирекции попросил охранника пропустить прибывших.
                     Действия охранника: Не отступать от инструкции, но и не создавать конфликта. Примерное содержание разговора с представителем дирекции: «Уважаемый М.М.. Как руко-водитель, Вы полагаетесь на мою надежность и ответственное отношение к своим обязанностям, на то, что я должен четко выполнять свою инструкцию. В подобной ситуации, указание мне должен дать вышестоящий руководитель охраны. Я могу сообщить ему или дать его телефон прибывшим руководителям фирм. Что мне сделать?» 
Представитель дирекции либо сам позвонит начальнику охраны и далее от него последует указание охраннику, либо воспользуется помощью охранника. В любом случае, он оценит ответственное отношение охранника к своей работе, и не будет держать на него обиду. 
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2. ПРИМЕРНЫЙ ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ЧАСТНОГО ОХРАННИКА НА ОХРАНЯЕМОМ ОБЪЕКТЕ В ПОВСЕДНЕВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

2.1. При приёме дежурства:

- уточнить у сменяемого охранника о произошедших на его смене проишествиях , нештатных ситуа-циях , поступивших распоряжениях , а также кто и какие работы выполняет на охраняемом объекте ;
-  совместно со сменяемым охранником произвести обход территории охраняемого объекта, особое вниание обращая на наличие пломб, печатей, замков и т. п., состояние ограждения и освещения. (освещение проверять включением даже в светлое время суток);
- проверить работоспособность «тревожной кнопки» предварительно поставив в известность об этом дежурного пульта централизованной охраны;
- проверить всю имеющуюся на посту документацию и наличие канцелярских принадлежностей, не-обходимых для её ведения;
- проверить порядок в помещении охраны и наличие принадлежностей для наведения порядка, пот-ребовать от сменяемого охранника убрать все лишнее из помещения охраны. В помещении охраны не должно быть предметов и вещей, отвлекающих охранника от выполнения должностных обязан-ностей (телевизора, художественной литературы,  принадлежностей для сна, и т.п. );
- принять у сменяемого охранника имеющиеся на посту охраны спецсредства сделав об этом отметку в Книге выдачи специальных средств, спецсредства закрепить на своём поясном ремне; 
- проверить работоспособность  средств связи, сделать доклад по телефону дежурному охраны ЧОО, указав в докладе все выявленные при приёме дежурства недостатки, 
например: «Охранник  Иванов объект «Воротниковский водозабор» под охрану принял. При приёме выявлено: - неисправен переносной пульт «тревожной кнопки»;
                     - не горят два фонаря по периметру объекта», 
или «Охранник Иванов объект «Воротниковский водозабор» под охрану принял. При приёме недо-статков не выявлено».  
- расписаться в Книге приёма и сдачи дежурства на объекте охраны о приёме дежурства, указав все выявленные недостатки, мешающие качественному выполнению обязанностей.  

2.2. При обходе территории объекта охраны:

- проставить в Книге контроля обхода территории объекта охраны, выявленных недостатках и приня-тых по ним мерам время начала обхода;
- взять переносной пульт «тревожной кнопки»;
- одеться в соответствии с погодными условиями но не нарушая формы одежды, установленной для охранника;
- выйдя из помещения охраны,  закрыть его на замок;
- произвести обход территории охраняемого объекта, особое внимание обращая на наличие пломб, печатей, замков и т. п., состояние ограждения и освещения. При обходе не допускать посторонних разговоров с персоналом охраняемого объекта;
- по прибытии в помещение охраны, в Книге контроля обхода территории объекта охраны, вы-явленных недостатках и принятых по ним мерам проставить время окончания обхода и сделать запись о результатах обхода:
                             * если всё нормально: « Обход произведён . Замечаний нет.»;
                             * если выявлены недостатки: «Обход произведён. Не горит один фонарь на пери-метре ограждения и т.п..».
- расписаться в Книге контроля обхода территории объекта охраны, выявленных недостатках и принятых по ним мерам; 
- если при обходе выявлены недостатки, то доложить об этом дежурному охраны ЧОО и долж-ностному лицу, отвечающему за данный объект. Фиксация выявленного недостатка не освобождает охранника от обязанности добросовестно выполнять возложенные на него обязанности по охране охраняемого объекта;
- положить  переносной пульт «тревожной кнопки» на установленное место. 
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2.3. При несении дежурства в помещении охраны:

- находится в установленной форме одежды с закреплёнными на поясном ремне спецсредствами; 
- не отвлекаться от выполнения возложенных обязанностей;
-при срабатывании периметровой сигнализации:
                               * уточнить по схеме, где произошла сработка;
                               * на месте уточнить причину сработки (при выходе на сработку брать с собой пе-реносной пульт «тревожной кнопки» - обязательно!);
                                * по возможности устранить причину сработки, а при невозможности устранения доложить об этом дежурному охраны ЧОО и должностному лицу, отвечающему за данный объект;
                                * при выявлении преступных посягательств на проникновение на охраняемый объект: тревожной кнопкой вызвать наряд полиции (ГБР ЧОО) и далее действовать по обсто-ятельствам, доложить об этом дежурному охраны ЧОО;
                                * сделать соответствующую запись в Книге контроля обхода территории объекта охраны, выявленных недостатках и принятых по ним мерам;
- при прибытии на объект транспортных средств, осуществляющих ввоз (вывоз) товарно-мате-риальных ценностей, граждан, осуществляющих внос (вынос) товарно-материальных ценностей, проверить документы, позволяющие им это делать , сделать необходимые записи в Книге контроля ввоза (вывоз) или вноса (выноса)   товарно-материальных ценностей, а затем разрешить  ввоз (вывоз) , или внос (вынос);  
- услышав сигнал звонка на входных воротах или стук в дверь, выйти из помещения охраны взяв с собой переносной пульт «тревожной кнопки», подойдя к воротам или двери и неотркрывая их представиться и уточнить цель вызова («Охранник  Иванов. Укажите цель Вашего прибытия»). Ворота и двери открывать только убедившись в отсутствии у посетителя преступных намерений на проникновение на охраняемый объект;
 - при переговорах по телефону представляться «Охранник объекта «Воротниковский водозабор»  Иванов»; 
- при убытии для оправления естественных надобностей помещение охраны закрывать на замок, переносной пульт «тревожной кнопки» брать с собой.

2.4. При посещении охраняемого объекта  должностными  лицами, прибывшими для проверки:

2.4.1. Если для проверки прибыли долностные лица ЧОО (генеральный директор, заместитель генерального директора, начальник охраны ,…): 
                                           * открыть калитку (дверь, ворота);
                                           * подойти к проверяющему и остановиться не доходя до него два шага;
                                           * доложить о положении дел на охраняемом объекте: «Охранник объекта «Воротниковский водозабор» Иванов. За время моего дежурства на охраняемом объекте прои-шествий не случилось». Если что-то случилось, то доложить что произошло. Руки во время доклада держать вытянутыми вдоль туловища, первым руку для приветствия подаёт начальник;
                                             * если должностные лица ЧОО (генеральный директор, заместитель гене-рального директора, начальник охраны, …) сопровождают кого либо, то охранник представляется им: «Охранник объекта «Воротниковский водозабор» Иванов» и отвечает на их вопросы или производит необходимые действия с разрешения   должностных лиц ЧОО (генерального директора, заместителя генерального директора , начальника охраны , …);

2.4.2. Если для проверки прибыли неизвестные охраннику лица:
                                            * представиться и уточнить цель прибытия: «Охранник Иванов, укажите цель Вашего прибытия»;
                                            * спросить пароль, если пароль назван правильно, то запустить прове-ряющих на охраняемый объект и  должить о полжении дел на охраняемом объекте: «Охранник объе-кта «Воротниковский водозабор» Иванов. За время моего дежурства на охраняемом объекте прои-шествий не случилось». Если что-то случилось, то доложить, что произошло. Руки во время доклада 
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держать вытянутыми вдоль туловища;
                                             * ответить на поставленные вопросы или произвести необходимые дей-ствия по заданию проверяющего, но не в ущерб состоянию охраны объекта;
                                             * результаты проверки занести в журнал и доложить по телефону дежур-ному охраны ЧОО;

2.5. При сдаче дежурства:

- навести порядок в помещении охраны;
- подготовить документацию;
- устранить выявленные  в процессе дежурства недостатки , недостатки которые невозможно устра-нить, отразить  в рапорте; 
- вновь заступающему охраннику довести проишествия, нештатные ситуации, поступившие распо-ряжения, а также кто и какие работы выполняет на охраняемом объекте;
- провести обход территории совместно со сменщиком;
- передать сменщику спецсредства;
- расписаться в Книге приёма и сдачи дежурства на объекте охраны о сдаче дежурства.

Охраннику при выполнении должностных обязанностей на охраняемом объекте  З А П Р Е Щ А Е Т С Я : спать , употреблять спиртные напитки или наркотические вещества , покидать ох-раняемый объект пока не будет сменён , читать художественную литературу , смотреть те-левизор , играть в игры ( в том числе электронные ) , производить ремонт и обслуживание лич-ного автомобиля , принимать от кого - либо и передавать кому - либо какие - либо предметы и вещи , а также брать их  для временного хранения в помещении охраны , снимать спецсредства  с ремня, вести посторонние переговоры с посетителями , вести не служебные переговоры по те-лефону , а также вести переговоры по телефону с незнакомыми абонентами раскрывающие си-стему охраны объекта , держать руки в карманах или за спиной при докладе проверяющему или разговоре с посетителями , делать преждевременные записи в журнале до проведения обхода .

3. ДЕЙСТВИЯ ЧАСТНОГО ОХРАННИКА  НА ОХРАНЯЕМОМ ОБЪЕКТЕ В ЧЕРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ.

3.1. При нападении на объект:

- установленным порядком подать сигнал «Тревога»;
- принять все меры к отражению нападения и задержанию нападавших;
- сообщить в полицию по телефону 02 или телефону ближайшего отделения полиции;
- если есть пострадавшие, оказать им доврачебную помощь;
- доложить дежурному ЧОО (ЧОП) и начальнику охраны объекта;
- оформить в соответствии с образцами необходимые документы (докладную записку с описанием обстоятельств происшествия и указанием данных о свидетелях, записать номер медицинской бри-гады, наименование ОВД, а также фамилии старших соответствующих служб).

3.2. При незаконном проникновении на объект:

- блокировать выход с объекта;
- принять меры к задержанию нарушителя;
- документировать его действия;
- сообщить в полицию по телефону 02 или телефону ближайшего отделения полиции;
- доложить дежурному ЧОО (ЧОП) и начальнику охраны объекта;
- оформить в соответствии с образцами необходимые документы (рапорт с описанием обстоятельств происшествия) с указанием данных о свидетелях, записать данные прибывших сотрудников ОВД.
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3.3. В случае хулиганских действий: 
(разбито стекло, обстрел без проникновения па территорию охраняемого объекта и т.п.)

- определить помещение объекта охраны, где произошло правонарушение;
- уйти с линии огня и быть в готовности к отражению возможного посягательства;
- вызвать полицию по телефону 02 или телефону местного отделения полиции;
- принять меры к сохранению следов правонарушения и их охране;
- сообщить руководству охраняемого объекта;
- доложить дежурному ЧОО (ЧОП) и начальнику охраны объекта;
- зафиксировать описание примет правонарушителей, направление их ухода, номер, цвет и приметы используемого ими автотранспорта;
- просить свидетелей не покидать место происшествия до прибытия полиции;
- если есть пострадавшие, оказать им доврачебную помощь;
- не допускать посторонних на объект;
- донести рапортом о случившемся.

3.4. При захвате заложников:

- по возможности эвакуировать посетителей и сотрудников объекта;
- принять меры по ограничению доступа посторонних на объект;
- сообщить в полицию по телефону 02 или телефону ближайшего отделения полиции;
- доложить дежурному ЧОО (ЧОП) и начальнику охраны объекта;
- сообщить руководству охраняемого объекта;
- в зависимости от ситуации можно приступить к переговорам.

3.5. При срабатывании пожарной сигнализации, обнаружении дыма или возгорания:

- определить помещение, где сработала сигнализация или есть источник дыма, огня; 
- принять меры к эвакуации людей с объекта;
- сообщить по телефону 01 о пожаре, при наличии на объекте пожарной службы сообщить ей о пожаре;
- сообщить о пожаре в полицию по телефону 02 или телефону ближайшего отделения полиции;
- при необходимости вызвать другие аварийные службы;
- сообщить о пожаре руководству объекта;
- доложить дежурному ЧОО (ЧОП) и начальнику охраны объекта;
- принять меры к перекрытию доступа на объект посторонних людей;
- не ослабляя режима охраны до прибытия пожарной службы организовать локализацию очага возго-рания и, если возможно, приступить своими силами к тушению пожара или ликвидации других последствий с соблюдением мер безопасности;
- если есть пострадавшие, оказать им доврачебную помощь;
- организовать охрану эвакуированных материальных ценностей;
- оформить в соответствии с образцами необходимые документы (рапорт с описанием обстоятельств происшествия и указанием данных о свидетелях, записать № медицинской бригады, наименованию ОВД, а также фамилии старших соответствующих служб).

3.6. При обнаружении взрывных устройств:

- сообщить в полицию по телефону 02 или телефону ближайшего отделения полиции;
- сообщить дежурному ЧОО (ЧОП) и начальнику охраны объекта;
- сообщить руководству охраняемого объекта;
- принять меры к перекрытию доступа на объект посторонних людей;
- принять меры по эвакуации посетителей и сотрудников охраняемого объекта,
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- донести рапортом о случившемся.

3.7. В случае взрыва или стихийном бедствии:

- зафиксировать время и место;
- принять меры к эвакуации людей с объекта;
- сообщить в аварийные службы о случившемся:
- доложить дежурному ЧОО (ЧОП) и начальнику охраны объекта;
- сообщить руководству охраняемого объекта;
- усилить охрану объекта;
- если возможно, приступить к ликвидации последствий взрыва или стихийного бедствия;
- если есть пострадавшие, оказать им доврачебную помощь;
- донести рапортом о случившемся.

3.8. Действия на месте преступления (происшествия):

3.8.1. Действия для сохранения места преступления (происшествия):
Охраннику на месте происшествия не разрешается курить, бросать какие-либо предметы, вести не относящиеся к делу разговоры и отвечать на вопросы посторонних лиц.
В первую очередь необходимо запомнить и сделать по возможности необходимые записи обстоя-тельств, которые могут со временем исчезнуть или измениться: запахи, состояние погоды, темпе-ратура, направление ветра, характер освещения и т.д. и т.п..
Особое  внимание должно  быть  обращено  на обеспечение  сохранности  и неизменного положения:
- орудий преступления;
- следов пальцев рук, обуви, транспортных средств;
- пятен крови, волос, предметов одежды, частиц тканей и т.д. и т.п..
- осколков стекла, кусочков дерева, частиц земли, штукатурки, окурков и т.д. и т.п..

3.8.2. Действия по отношению к гражданам, оказавшимся на месте преступления (происшес-твия):
Ко всем гражданам, оказавшимся на месте происшествия, охранник обращается с просьбой остаться на месте и не предпринимать никаких самовольных действий.
Следует вежливо попросить их дать записать о себе сведения: фамилию, имя, отчество, домашний адрес, место работы и номера телефонов. Необходимо выяснить у свидетелей число преступников, их внешний вид приметы, направление, в котором они скрылись, какими транспортными средствами пользовались и их номера, какие изменения произведены на месте происшествия, кем и с какой целью.

3.8.3. Запоминание и описание личности:
Для запоминания и последующей передачи описания внешнего облика человека используется сло-весный портрет – систематизированное, выполненное в специальных терминах описание внешнего облика личности, складывающегося из трех главных групп признаков:
- анатомических (статических);
- функциональных (динамических);
- особых примет.
1.Анатомо-морфологические параметры человека: рост, телосложение степень  развития мышечного и жирового слоя, относительные размеры частей тела и головы. Славное место отводится чертам лица. Описываются форма лица, лоб, брови, глаза, нос, спинка носа, губы, рот, подбородок, уши, кожа лица, волосы.
2.Функциональные признаки: походка, жестикуляция, особенности голоса.
3.Особые приметы: шрамы, татуировки и т.п., аномалии строения тела и бросающиеся в глаза функ-циональные недостатки (например, хромота). Дополнительно к названным признакам фиксируются особенности одежды и головного убора, обуви.
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4. ОБРАЗЦЫ  СЛУЖЕБНЫХ  ДОКУМЕНТОВ  ЧАСТНОГО   ОХРАННИКА  НА ОБЪЕКТЕ ОХРАНЫ .


   На каждом объекте охранны, где выполняет свою трудовую функцию частный охранник ведётся необходимая документация. Перечень документов, порядок их ведения, хранения и обновления оп-ределяется руководством частного охранного предприятия.
   
4.1. Служебная документация охранника на объекте охраны (так называемое       «наблюдательное дело» ) .

  Служебная документация охранника на объекте охраны (так называемое «наблюдательное дело») является основным документом по организации выполнения охранником своих должностных обязанностей при выполнении трудовой функции. Она включает в себя:
1) Опись документов;
2) Копия Лицензии на осуществление частной охранной деятельности;
3) Копия Государственного контракта на оказание услуг по охране объекта;
4) Копия Акта приёма-передачи объекта под охрану;
5) Копия Уведомления органов Росгвардии о начале оказания охранных услуг;
6) Инструкция охраннику на посту с приложениями;
7) Инструкция по действию сотрудников охраны в чрезвычайных, экстремальных и нестандартных ситуациях;
8) Инструкция по мерам безопасности при обращении с оружием или специальными средствами;
9) Инструкция по действиям охранников при выявлении фактов преступных посягательств на собст-венность Заказчика и последующей организации взаимодействия с органами внутренних дел;
10) Инструкция охраннику о порядке задержания и досмотра лиц, совершающих или совершивших преступления или другие противоправные действия;                                                                      
11) Инструкция по охране труда;      
12) План-схема объекта;
13) Список телефонов для вызова экстренных служб;
14) График несения дежурства охраны;
15) Лист ознакомления с инструкцией;
16) Другие документы.

Примерные образцы документов, входящих в Служебную документацию охранника на объекте охраны приведены в приложении №1.  

4.2. Книга приёма и сдачи дежурства на объекте охраны
                                                                                                             
    Книга приёма и сдачи дежурства на объекте охраны ведётся охранниками данного объекта. Книга должна быть зарегистрирована в делопроизводстве частного охранного предприятия, листы книги должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью частного охранного предпри-ятия. Книга ведётся без помарок и подчисток. При необходимости сделать исправление, слова подлежащие исправлению зачёркиваются, сверху делается правильная запись, которая заверяется подписью лица сделавшего исправление. В книгу записываются все проишествия, зафиксированные в процессе дежурства на охраняемом объекте, а также недостатки, которые были выявлены при приёме – сдаче дежурства и не могут быть устранены на месте немедленно. Рапорт подписывают сменяемый и принимающий дежурство охранники одновременно. После подписания рапорта делается устный доклад руководству частного охранного предприятия установленным порядком.
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Образцы записей в Книге приёма и сдачи дежурства на объекте охраны

                                                                                                                                         
                                                        Генеральному директору 
                                                                                                                 ООО «ЧОО «Старт»
                                                                                               РАПОРТ
           Настоящим рапортом докладываю, что во время моего дежурства на охраняемом объекте происшествий не произошло. Служебную документацию, средства связи и сигна-лизации, специальные средства и вооружение в исправном состоянии
                                                 Сдал       _____________/И.И.Иванов/
                                                 Принял  _____________/П.П.Петров/
22 декабря 2015 года.


                                                                                                                    Генеральному директору 
                                                                                                                      ООО «ЧОО «Старт»
                                                                                               РАПОРТ
             Настоящим рапортом докладываю, что во время моего дежурства на охраняемом объекте  неизвестными лицами были вскрыты ворота хранилища автомобильной техники . Вскрытие было обнаружено в 2 часа 30 минут во время очередного обхода охраняемой тер-ритории. О вскрытии немедленно доложено оперативному дежурному ООО «ЧОО «Старт» и в РОВД. Служебную документацию, средства связи и сигнализации, специальные средства и вооружение в исправном состоянии
                                                 Сдал       _____________/ П.П.Петров /
                                                 Принял  _____________/С.С.Сидоров/
23 декабря 2015 года.


                                                                                                                    Генеральному директору 
                                                                                                                       ООО «ЧОО «Старт»
                                                                                               РАПОРТ
                 Настоящим рапортом докладываю, что во время моего дежурства на охраняемом объекте происшествий не произошло. Служебную документацию, средства связи и сигнализации, специальные средства и вооружение в исправном состоянии, за исключением:
1) неисправна переносная тревожная кнопка;
2) отсутствует углекислотный огнетушитель;
3) не работает переносной электрический фонарь.
                                                 Сдал       _____________/ С.С.Сидоров /
                                                 Принял  _____________/ Ф.Ф.Федотов/
24 декабря 2015 года.




































4.3. Книга контроля обхода территории объекта охраны, выявленных недостатках и принятых по ним мерам.

     Книга контроля обхода территории объекта охраны, выявленных недостатках и принятых по ним мерам ведётся охранниками данного объекта. Книга должна быть зарегистрирована в делопроизводстве частного охранного предприятия, листы книги должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью частного охранного предприятия. Книга ведётся без помарок и подчисток. При необходимости сделать исправление, слова подлежащие исправлению зачёркиваются, сверху делает-
17


ся правильная запись, которая заверяется подписью лица, сделавшего исправление. 
В книгу записываются все проишествия, зафиксированные в процессе дежурства на охраняемом объекте, а также принятые по ним меры. Записи заверяются подписью лица, проводившего обход.


Образцы записей в Книге контроля обхода территории объекта охраны, выявленных недостатках и принятых по ним мерам


	         Время обхода

	Результаты обхода
	 Принятые меры по результатам обхода
	Роспись лица,
проводившего
обход

	  Начало
	Окончание
	
	
	

	16.45




	17.00




	Ограждение, освещение и периметральная
система охранно-тревожной сигнализации в исправном состоянии. Горловины ёмкостей опломбированы.


	
- - -
	Петров

	17.45




	18.00
	Ограждение, освещение и периметральная
система охранно-тревожной сигнализации в исправном состоянии. Горловины ёмкостей опломбированы, за исключением – отсут-ствует слепок с печатью на горловине ёмкости №3.


	Доложено оперативному дежурному ЧОО
	Петров

	18.45






	19.00
	Ограждение, освещение и периметральная
система охранно-тревожной сигнализации в исправном состоянии, за исключением – не горят 2 прожектора. Горловины ёмкостей опломбированы, за исключением – отсут-ствует слепок с печатью на горловине ём-кости №3. 


	Вызван дежурный электрик
	Петров

	19.45





	20.00
	Горловина ёмкости №3 опечатана владе-
льцем. Лампы прожекторов заменены. Ограждение, освещение и периметральная система охранно-тревожной сигнализации в исправном состоянии. Горловины ёмкостей опломбированы.


	
- - -
	Петров



4.4. Книга учёта выдачи специальных средств.

     Книга учёта выдачи специальных средств, при их выдаче непосредственно на объекте охраны,  ведётся охранниками данного объекта. Книга должна быть зарегистрирована в делопроизводстве частного охранного предприятия, листы книги должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью частного охранного предприятия. Книга ведётся без помарок и подчисток. При необходимости сделать исправление, слова подлежащие исправлению зачёркиваются, сверху делается правильная запись, которая заверяется подписью лица сделавшего исправление. 
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Образцы записей в Книге учёта выдачи специальных средств

	Дата
и время выдачи
	Кому выдано
(фамилия, имя, отчество)
	Наименова-ние
специаль-ных средств
	
Выдано

	Дата
 и время сдачи
	
Принято
	

Приме-чание

	
	
	
	Коли-чество
	Роспись получа-теля
	
	Коли-чество
	Роспись в приёме
	

	01.04.16г.
10.00.
	Иванов Иван Иванович
	наручники
БРС -1
	1(один) компл.
	Иванов
	02.04.16г.
10.00.
	1(один) компл.
	Сидоров
	 Согнут      
   ключ

	02.04.16г.
10.00.
	Сидоров Сидор Сидорович
	наручники
БРС -1
	1(один) компл.
	Сидоров
	03.04.16г.
10.00.
	1(один) компл.
	Матвев
	Ключ заменён

	04.04.16г.
10.00.
	Матвеев Мат-вей Матвеевич
	наручники
БРС -1
	1(один) компл.
	Матвев
	05.04.16г.
10.00.
	1(один) компл.
	Иванов
	

	06.04.16г.
10.00.
	Иванов Иван Иванович
	наручники
БРС -1
	1(один) компл.
	Иванов 
	 
	 
	
	



4.5. Книга учёта посетителей.

     Книга учёта посетителей ведётся охранниками на объекте охраны. Книга должна быть зарегис-трирована в делопроизводстве частного охранного предприятия, листы книги должны быть прону-мерованы,  прошнурованы и скреплены печатью частного охранного предприятия. Книга ведётся без помарок и подчисток. При необходимости сделать исправление, слова подлежащие исправлению зачёркиваются, сверху делается правильная запись, которая заверяется подписью лица сделавшего исправление. 

Образцы записей в Книге учёта посетителей

	№№
п/п
	Дата и время посеще-ния
	Фамилия, имя, отчество посетителя и документ, удостоверяющий личность
	Цель по-сещения
 (кого по-сещает)
	Вид и номер выданного про-пуска
	Дата и время убытия (сдачи пропус-ка)
	Примечание

	1
	04.05.16г.
09.25.
	Степанов Степан Степано-вич,паспорт гражданина РФ  № 0000  111111
	Коммерческое пред-ложение (отдел сбыта)
	Разовый 
№ 006
	04.05.16г.
10.15.
	На пропуске нет отметки отдела сбыта

	2
	04.05.16г.
09.30.
	Ким Ким Кимович,
вид на жительство в РФ
№ ттт 0000 000000
	Трудоуст-ройство (отдел кадров)
	Разовый
№ 007
	04.05.16г.
11.00.
	

	3
	04.05.16г.
09.35.
	Фёдоров Фёдор Фёдорович,
удостоверение личности МВД № АА 000000
	Бухгалте-рия
	Времен-ный
№ 001
	07.05.16г.
16.30.
	04.05.16г-убыл в 12.45
05.05.16г-убыл в 16.35
06.05.16г-убыл в 18.40

	4
	05.05.16г.
09.00.
	 Тимофеев Тимофей Тимофе-евич , военный билет № ББ 000000
	Генераль-ный директор
	Разовый
№ 008
	
	Выехал на машине с ген.директором, про-пуск не сдал



4.6. Книга учёта оперативной информации.

     Книга учёта оперативной информации ведётся охранниками данного объекта. Книга должна быть 
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зарегистрирована в делопроизводстве частного охранного предприятия, листы книги должны быть пронумерованы,  прошнурованы и скреплены печатью частного охранного предприятия. Книга ведётся в произвольной форме без помарок и подчисток. При необходимости сделать исправление, 
слова подлежащие исправлению зачёркиваются, сверху делается правильная запись, которая заве-ряется подписью лица сделавшего исправление. В книгу записываются все проишествия, зафикси-рованые в процессе дежурства на охраняемом объекте и принятые по ним меры, а также какая,  и от кого получена информация, или какие и от кого получены указания . 

Образцы записей в Книге учёта оперативной информации

	№№ п/п
	Дата и время
	Содержание информации

	1

2
	08.03.16г.
 
09.03.16г.
12.00.
	Произошло возгорание трансформатора №2 (14.00). В 14.30 прибыла пожарная команда №4, старший - м-р Иванов Иван Иванович. Пожар потушен в 17.35.
Выход машин в связи с гололёдом запрещён. Информация получена от Од. ЧОО в 13.30





4.7. Книга учёта движения материальных средств.

Книга ведётся охранниками данного объекта. Книга должна зарегистрирована в делопроизводстве частного охранного предприятия, листы книги должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью частного охранного предприятия. Книга ведётся в произвольной форме без помарок и подчисток. При необходимости сделать исправление, слова подлежащие исправлению зачёркиваются, сверху делается правильная запись, которая заверяется подписью лица сделавшего исправление. В книгу записываются какие и кому выданы матсредства, а также кем и когда они возвращены.

	Дата
и время выдачи
	Кому выдано
(фамилия, имя, отчество)
	Наименова-ние
материальных
средств
	
Выдано

	Дата
 и время сдачи
	
Принято
	

Приме-чание

	
	
	
	Коли-чество
	Роспись получа-теля
	
	Коли-чество
	Роспись в приёме
	

	01.04.16г.
10.00.
	Иванов Иван Иванович
	Ключи от кабинета №1
	1(один) компл.
	Иванов
	01.04.16г.
18.00.
	1(один) компл.
	Сидоров
	 Согнут      
   ключ

	01.04.16г.
10.00.
	Сидоров Сидор Сидорович
	Ключи от кабинета №2
	1(один) компл.
	Сидоров
	01.04.16г.
18.00.
	1(один) компл.
	Матвев
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	




5.ПЕРЕЧЕНЬ ТИПОВЫХ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ТЕОРИТИЧЕСКИХ ЗНАНИЙ
ЧАСТНЫХ ОХРАННИКОВ ПО ТАКТИКО – СПЕЦИАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКЕ.
 
(вопросы без пометок – для всех разрядов)

1.На ПЦН (пульт централизованного наблюдения) частного охранного предприятия, имещего договорные обязательства о выезде своих сотрудников на охраняемые объекты, поступил сигнал с объекта о срабатывании сигнализации. Какой из вариантов действий дежурного ПЦН в этом случае является правильным:
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Направить на объект ГБР (группу быстрого реагирования) - дежурную группу охранников, записать в журнал дежурного по ПЦН данные о сработке сигнализации.
2.Какая из приводимых ниже классификаций наиболее широко охватывает возможные виды охраняемых объектов:
Охраняемые объекты делятся на стационарные и подвижные.
3.Процедура заступления охранника на пост по охране стационарного объекта начинается:
С осмотра объекта и прилегающей территории.
4.Какой нормативный акт позволяет охранникам не допустить на объект охраны лиц, не предъявивших установленных документов:
Закон  Российской Федерации «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Фе-дерации» (при обеспечении внутриобъектового и пропускного режимов в пределах объекта охраны). 
5.Первое действие (первый этап) при просмотре (проверке) документов на стационарных пос-тах охраны:
Проверить, входит ли предъявленный документ в перечень документов, установленных пра-вилами пропускного режима для предъявления на данном посту охраны.
6.Второе действие (второй этап) при просмотре (проверке) документов на стационарных постах охраны:
Сличить внешность человека, изображенного на фотокарточке с внешностью предъявителя.
7.Третье действие (третий этап) при просмотре (проверке) документов на стационарных постах охраны:
Провести проверку документа на подлинность.
8.Четвертое действие (четвертый этап) при просмотре (проверке) документов на стационарных постах охраны:
Провести проверку документа на действительность.
9.Какой дополнительный способ применяется для уточнения фактической принадлежности до-кумента и его подлинности при просмотре (проверке) документов:
Контрольные вопросы по сведениям, внесенным в документ.
10.При просмотре документов, предъявляемых посетителями в соответствии с правилами, установленными администрацией охраняемых объектов, дополнительное внимание следует уделять:
Психологическому состоянию проверяемых.
11.Что из ниже перечисленного проверяется при проверке подлинности документа:
Фоновая сетка; фактура бумаги; объем, метод и содержание заполнения; соответствие оттиска печати и подписи уполномоченного лица; отсутствие следов и признаков подделки (подчисток, подклеек, следов травления, замены элементов и др.); соответствие формы предъявленного документа образцу.
12.Наиболее эффективным способом обеспечения безопасности при просмотре (проверке) доку-ментов у посетителей охраняемых объектов является:
Проведение проверки с передачей документа для просмотра охраной через специальное защищен-ное окно (мини-шлюз).
13.Какие признаки, применяемые при составлении словесного портрета, позволяют наиболее быстро и достоверно выделить описываемое лицо в толпе?
Функциональные признаки (осанка, походка, жестикуляция, мимика, голос и т.п.).
14.При пресечении попытки проникновения группы правонарушителей на охраняемый объект наиболее эффективным и рациональным средством противодействия является:
Использование инженерно-технических средств.
15.Решение охранника о допуске на охраняемый объект посетителей в ночное время (даже если такой случай не предусмотрен инструкцией) будет целесообразным, если:
Работникам Федеральной службы охраны необходимо организовать пост наблюдения на пути следования объекта государственной охраны (при условии разрешения администрации охраняемого объекта и ответственного лица ЧОП).
16.Решение о незапланированной остановке автомобиля, на котором следует группа охраны имущества, перевозимого автомобильным транспортом, является обоснованным в случае, если остановка произведена:
Для ожидания прибытия сотрудников ГИБДД на место ДТП с участием водителя автомобиля, на ко-
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тором следует группа охраны - при условии принятия неотложных мер по усилению охраны, а при необходимости, и по вызову запасного автомобиля.
17.В населенном пункте при нахождении охранников на маршруте по охране имущества (денежных средств, перевозимых на автомобиле и в сопровождении работников коммерческого банка),  сотрудником органов внутренних дел было предъявлено требование об остановке автомобиля. Старшему группы охраны целесообразно действовать следующим образом:
Обеспечив блокирование дверей автомобиля, немедленно сообщить об остановке руководителю (дежурному) охранной организации, через переговорное устройство или приоткрытое окно доложить о нахождении на маршруте по охране денежных средств и спросить о причине остановки. Не выходя из автомобиля, действовать с учетом ситуации (связаться с дежурной частью ОВД, дождаться прибытия группы реагирования охранной организации, а при необходимости – сменного автомобиля и представителей банка).
18.Какой способ оптимален для информирования посетителей о правилах пропускного режима, установленных на охраняемом объекте:
Размещение информации об установленных заказчиком правилах перед входом на охраняемую территорию.
19.Какое из перечисленных условий задержания, осуществляемого охранниками, является тактическим:
Необходимость удержания инициативы в ходе задержания. 
20.Дополнительным тактическим действием при задержании, осуществляемом охранниками, может быть:
Подача сигналов свистком, принятых в органах внутренних дел. 
21.Эффективные тактические действия охранников по осмотру автомобиля на предмет возмож-ной установки взрывных устройств начинаются:
С осмотра окружающей территории, а затем – с проверки наличия связей между автомобилем  и окружающими предметами (включая покрытие дороги). 
22.Эффективные тактические действия охранников по обеспечению безопасности охраняемого объекта предполагают:
Предупреждение, обнаружение, а затем - пресечение угроз безопасности объекта (в рамках полно-мочий и тактических возможностей охранников). 
23.Наиболее эффективными мерами по обеспечению безопасной охраны имущества при его транспортировке (в отношении денежных средств, инкассируемых с объекта работниками коммерческих банков) являются:
Предварительный осмотр подходов к объекту, подъезд автомобиля для перевозки денежных средств на минимальное расстояние,  взаимная страховка сотрудников охраны. 
24.Выделение среди посетителей объектов лиц с нестандартным поведением и их дальнейший контроль является:
Одним из эффективных способов обеспечения антитеррористической защиты и охраны объектов. 
25.Оптимальными действиями охранника по прекращению агрессии толпы в отношении объекта охраны являются:
Переключение внимания толпы; выделение в толпе лидеров и переговоры с ними с целью снижения агрессии.
26.На что обращается  приоритетное внимание при  обеспечении охраны в местах проведения массовых мероприятий?
Возможность возникновения массовых беспорядков. Признаки террористической угрозы. 
27.В нерабочее время на охраняемый объект обратились лица, с просьбой оказать помощь пос-традавшему от ДТП, случившегося напротив входа на объект. Какой из вариантов действий охранника на объекте наиболее правилен:
Не открывая дверей объекта, вызвать сотрудников органов внутренних дел и скорую помощь.
28.Наиболее правильным вариантом действий охранника в случае срабатывании рамки метал-лодетектора при проходе посетителя на охраняемый объект (если правилами прохода предус-мотрено предъявление всех металлических предметов) является:
Предложение посетителю предъявить все предметы, содержащие металл, а при отказе – не-допущение его на объект.
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29.Какие из перечисленных ниже действий охранника наиболее целесообразны в целях предот-вращения угрозы персоналу и посетителям при обнаружении на объекте предмета с призна-ками взрывного устройства?
Не допускать прикосновения к подозрительному предмету каких-либо лиц, кроме уполномоченных сотрудников правоохранительных органов и МЧС России.
30.Первоначальные действия охранника при обнаружении предмета с признаками взрывного устройства:
Зафиксировать время обнаружения, принять меры к ограждению и охране подходов к опасной зоне, проинформировать правоохранительные органы. 
31.Кто имеет право удалять с места обнаружения, а при наличии необходимых навыков – разм-нировать взрывные устройства:
Уполномоченные сотрудники правоохранительных органов и МЧС России.
32.Первоначальные действия охранника в случае срабатывания взрывного устройства на охраняемом объекте:
Зафиксировать время взрыва, обеспечить организованную и быструю эвакуацию сотрудников охраняемого объекта на безопасное удаление, проинформировать правоохранительные органы, организовать оказание помощи пострадавшим. 
33.Какое отличие имеется в последовательности действий при обнаружении предметов, предпо-ложительно содержащих отравляющие вещества (ОВ), по сравнению с действиями при обна-ружении взрывчатых веществ (ВВ) и взрывных устройств (ВУ):
Одно из первых действий - приготовить и надеть средства индивидуальной защиты (противогазы или защитные капюшоны, резиновые перчатки и т.п.). 
34.На охраняемый объект пытаются пройти лица, представившиеся работниками вневедомст-венной охраны органов внутренних дел, прибывшими на сработку сигнализации. Охранник должен:
Пропустить прибывших на объект после проверочного звонка дежурному по  подразделению  вневедомственной охраны.
35.При нахождении на посту по охране стационарного объекта охранник заметил драку, проис-ходящую в непосредственной близости к объекту. Какой из вариантов действий охранника на объекте наиболее правилен:
Не открывая дверей объекта, сообщить в органы внутренних дел. 
36.Охранники ГБР (группы быстрого реагирования) частного охранного предприятия прибы-ли на сработку сигнализации на охраняемый имущественный объект. Какой из вариантов ос-нащения и действий охранников наиболее правилен:
Охранники используют жилеты, шлемы защитные, служебное и гражданское оружие, входящие в перечни специальных средств и вооружения охранников; средства связи; охранники применяют взаимную страховку. 
37.Охранник, несущий службу в офисном помещении услышал звуки выстрелов в соседней комнате. Какой из вариантов действий ему следует избрать?
Принять меры к оповещению правоохранительных органов,  приготовить к применению имеющееся оружие (специальные средства), и далее используя обстановку офиса для укрытия, выяснить причину стрельбы.
38.На охраняемом объекте транспортной инфраструктуры неизвестные лица, ссылаясь на производственную либо служебную необходимость, пытаются получить доступ к местам,  пригодным для скрытой закладки взрывного устройства (технические полости помещений, электрощиты, досмотровые рентгеновские установки, рамки металлодетекторов, платежные терминалы и т.п.). Какие действия охранника позволяют наиболее надежно предотвратить возможный террористический акт?
Регистрация персональных данных всех прибывших лиц, отслеживание силами охраны и сохране-ние видеозаписей их действий, немедленное информирование представителей правоохранительных органов на объекте и дежурных служб при подозрении на возможную закладку (независимо от ста-туса прибывших лиц).
39.На охраняемом объекте у одного из двух вооруженных охранников случился сердечный приступ. Какие действия второго охранника будут оптимальными: (5-6 разряд)
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Вызвать «скорую помощь», сообщить о случившемся дежурному охранного предприятия; в случае
госпитализации заболевшего забрать у него оружие (убрать его в сейф либо надеть на себя) и по при-бытии лица, ответственного за сохранность оружия в предприятии, передать ему оружие 
40.В автомашине КАМАЗ с грузом, сопровождаемой охранником, при следовании вне населен-ного пункта произошла поломка двигателя, требующая ремонта силами водителя. Какой из вариантов действий охранника наиболее оптимален для охраны? (6 разряд)
Организация скрытого наружного поста со служебным оружием и необходимыми техническими средствами (с условием договоренности с водителем о месте его укрытия и действиях на случай нападения).
41.Охранник был вынужден вступить в огневой контакт с преступником, вооруженным АК-47 на открытой местности. Непосредственно около охранника находилось отдельно стоящее дерево диаметром 30 см, в пяти метрах справа - пригорок высотой 1,5 метра, а в двадцати ша-гах сзади охранника - каменное здание. Какой из нижеуказанных вариантов выбора укрытия и поведения охранника наиболее безопасен? (6 разряд)
Переместиться за пригорок и отслеживать действия противника.
42.Охранник со служебным гладкоствольным длинноствольным ружьем охранял дом в дачном поселке. Произошло нападение трех вооруженных преступников. Предупредительный огонь не помог. Какой из типов ведения огня следует выбрать охраннику? (6 разряд)
«На поражение».









                                                                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ №1


Служебная документация охранника на объекте охраны («наблюдательное дело»)


1. Опись документов


Опись документов на объекте № 7

	№ п/п
	Наименование документа
	Количество страниц
	Примечание

	1
	Опись документов
	1
	

	2
	Копия лицензии на осуществление частной охранной деятельности
	5
	

	3
	Копия контракта на оказание охранных услуг
	1
	

	…
	
	
	



Начальник охраны ООО ЧОО «Старт»
__________/А.П.Сидоров/
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2. Копия лицензии на осуществление частной охранной деятельности

[image: https://ds27-schel.edumsko.ru/uploads/3000/2109/section/136465/dokumenti/ohrana/img-28183612-001.jpg]
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3. Копия контракта на оказание охранных услуг


[image: типовой договор охраны регламентированный ллр]
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4. Копия акта приёма-передачи объекта под охрану



[image: http://5.kropds.ru/wp-content/uploads/2015/01/1-0001.jpg]
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5. Копия уведомления органов Росгвардии о начале оказания охранных услуг


[image: https://sch1355uz.mskobr.ru/files/.jpg]
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6. Инструкция охраннику на посту 


                                                                                                                                   УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор
ООО ЧОО «СИРИУС»
________/П.П.Петров/
«__»________202_год

Инструкция
охраннику ООО ЧОО «СИРИУС»
 

1. Общие положения
1. Охранник должен знать:
- твердо знать свои служебные обязанности, порядок несения службы по охране объекта и его особенности;
- правила внутриобъектового режима;
- структуру предприятия и режим работы его подразделений;
- законы и иные нормативно-правовые акты РФ, регламентирующие охранную деятельность.
…
2. Охранник подчиняется непосредственно _______________ (начальнику службы безопасности (охраны) или иному должностному лицу).
3. Охраннику запрещается:
- допускать на территорию охраняемого объекта посторонних лиц, не имеющих на это права, прибывших без документов или в неустановленное время, а также лиц в нетрезвом состоянии или проносящих спиртные напитки, не допускать на объект граждан, имеющих наркотические, взрывоопасные или ядовитые вещества, огнестрельное или холодное оружие;
- покидать пост без разрешения старшего смены, в случае внезапного заболевания, необходимо доложить дежурному _______________ и продолжать нести службу до прибытия замены.
…

2. Должностные обязанности охранника
 1. Охранник добросовестно выполняет свои служебные обязанности и несёт службу по охране объекта.
2. Своевременно прибыв на место службы, в присутствии сотрудника охраны предыдущей смены осмотривает охраняемый объект (путём обхода внешнего и внутреннего), обращая особое внимание на:
- целостность дверных и оконных запоров;
…
3. В процессе выполнения обязанностей на посту охраны:
- следит за оперативной обстановкой на охраняемом объекте и прилегающей территорией в зоне ви-
димости;
…
4. При смене:
…
 
3. Права охранника 
Охранник имеет право:
1. Знакомиться с проектами решений руководства, касающимися его деятельности.
2. Требовать от руководства оказания содействия в исполнении им его должностных обязанностей и 
прав.
…
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4. Ответственность
Охранник несёт ответственность:
…
                                                                              Начальник охраны _________________/С.С.Сидоров/
 



7. Инструкция по действию сотрудника охраны в чрезвычайных, экстремальных и нестандартных ситуациях



                                                                                                                                    УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор
ООО ЧОО «СИРИУС»
________/П.П.Петров/
                                                                                                                                    «__»________202_год


ИНСТРУКЦИЯ
ПО ДЕЙСТВИЯМ ОХРАННИКОВ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ



 ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКА ОХРАНЫ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИВЗЩРЫВНОГО
 УСТРОЙСТВА:
1. Обнаружить (установить местонахождение) ВУ.
2. Эвакуировать весь персонал.
…

ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКА ОХРАНЫ ПРИ ПОЖАРЕ
1. Оказавшись на месте возникновения пожара до прибытия пожарных, следует в первую очередь отключить электрические приборы, накрыть их одеялом, пальто или курткой. 
…


ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКА ОХРАНЫ ПРИ ОТРАЖЕНИИ ВООРУЖЕННОГО НАПАДЕНИЯ НА ОБЪЕКТ
1. В случае нападения на объект охранник обязан подать сигнал “ТРЕВОГА”, предпринять попытку по блокированию всех выходов, прекратить доступ возможных клиентов в помещения и принять меры к отражению вооруженного нападения.
…

ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКА ОХРАНЫ ПРИ ЗАХВАТЕ ЗАЛОЖНИКА НА ОБЪЕКТЕ
1. При захвате заложника важно в кратчайшее время получить максимально возможную информацию по существу дела. Оповестить ближайшее отделение полиции, сообщить дежурному отделения милиции имеющуюся информацию и при необходимости указать кратчайший маршрут до объекта. 
...

ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКА ОХРАНЫ ПРИ …
…
Начальник охраны _________________/С.С.Сидоров/
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8. Инструкция по мерам безопасности при обращении с оружием и (или) специальными средствами
                                                                                                                               

                                                                                                                                 УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор
ООО ЧОО «СИРИУС»
________/П.П.Петров/
«__»________202_год


Инструкция 
по мерам безопасности при обращении с оружием и (или) специальными средствами

1. Во время несения службы на посту оружие должно быть заряженным и всегда готовым  к действию.
2. Получив патроны, проверь их количество и убедись, нет ли на гильзах ржавчины и помятости, не  шатается ли пуля в дульце гильзы, нет ли в капсуле зеленого налета и наколов, нет ли среди боевых патронов учебных: при обнаружении неисправных патронов доложи начальнику.
…
КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 
· Брать незакрепленное (другого лица) оружие.
· Направлять оружие на людей, в сторону жилых помещений и охраняемых объектов, независимо от того, заряжено оно или нет.
· Вести стрельбу, если она не вызывается необходимостью службы, а также вести огонь в направлении жилых домов, мест скопления людей, огнеопасных и взрывоопасных складов.
· Разбирать оружие во время несения службы, без надобности снимать его с предохранителя, досылать патрон в патронник и накладывать палец на спусковой крючок.
· Нести службу, имея патрон в патроннике.
· Отсоединять магазин и вынимать из него патроны во время несения службы.
· Заряжать и разряжать оружие в неустановленных местах и без разрешения начальника.
…


                                                  Начальник охраны _________________/С.С.Сидоров/
 





9. Инструкция охраннику по порядку действий при выявлении фактов преступных посягательств на собственность заказчика и порядок организации взаимодействия с органами внутренних дел

                                                                                                                                     УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор
ООО ЧОО «СИРИУС»
________/П.П.Петров/
«__»________202_год
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Инструкция
охраннику на посту «Магазин «Пятёрочка» при выявлении фактов преступных посягательств на собственность заказчика и порядок организации взаимодействия с органами полиции

1. Профилактика правонарушений и предотвращение преступных посягательств

При несении службы сотрудник охраны обязан вести постоянное наблюдение за охраняемым объектом и прилегающей к нему территорией, обращая особое внимание на выявление признаков подготовки к посягательству:
– появление на объекте и прилегающей к нему территории лиц с неестественным поведением или проявляющих неоправданный интерес к работе объекта и к его сотрудникам, а также к режиму и системе охраны объекта;
…

2. При непосредственном обнаружении кражи

1. Принять меры к пресечению преступления и задержанию преступника;
…

3. Задержание лиц, подозреваемых в совершении преступления, передача их органам полиции 

1. Лицо, совершившее противоправные действия должно быть немедленно передано в органы полиции. Для этого:
…                                                         

                                                                             Начальник охраны _________________/С.С.Сидоров/



                                                                                                              

 10. Инструкция охраннику по порядку задержания и досмотра лиц, совершающих противоправные действия                   



                                                                                                                                 УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор
ООО ЧОО «СИРИУС»
________/П.П.Петров/
«__»________202_год

Инструкция 
охраннику по порядку задержания и досмотра лиц, совершающих или совершивших преступления или другие противоправные действия     


1. Меры профилактики совершения преступлений или других противоправных действий. 
Предупреждение преступности на объекте является важнейшей задачей охранника. 
С этой целью:
…
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2. Порядок задержания лица, совершившего (совершающего) преступление или противоправное действие.
Право на задержание охранником указано в статье 12 Закона РФ от 11 марта 1992г. «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации», где указано, что лицо, совершившее противоправное посягательство на охраняемое имущество, может быть задержано охранником на месте его совершения.
1. Порядок действий при задержании:
…
2. Порядок применения силы, спецсредств или оружия при задержании:
…

3. Порядок проведения досмотра
1. Основаниями для досмотра являются:
…
2. Досмотр проводится:
…

                                                                  Начальник охраны _________________/С.С.Сидоров/



11. Инструкция по охране труда

 
                                                                                                                                УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор
ООО ЧОО «СИРИУС»
________/П.П.Петров/
«__»________202_год

Инструкция
по охране труда    ООО ЧОО «Сириус»

1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА
1. К выполнению работы в должности охранника допускается работник имеющий необходимую теоретическую и практическую подготовку, прошедший медицинский осмотр и не имеющий противопоказаний по состоянию здоровья, прошедший вводный и первичный на рабочем месте инструктажи по охране труда и обучение по специальной программе, аттестованный квалификационной комиссией и получивший допуск к самостоятельной работе.
2. Охранник должен периодически, не реже одного раза в год, проходить обучение и проверку знаний требований охраны труда и получать допуск к работам повышенной опасности.
…

2. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАБОТЫ

1. Перед началом работы охранник должен надеть одежду и обувь с учетом погодных условий.
2. Охранник, находящийся в болезненном или переутомленном состоянии, а также под воздействием алкоголя, наркотических веществ или лекарств, притупляющих внимание и реакцию, не должен приступать к работе, так как это может привести к несчастному случаю.
…

3. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ
1. Для предупреждения возможности переутомления охраннику необходимо соблюдать установлен
33
ный режим труда и отдыха.
2. При передвижении по территории охранник должен соблюдать следующие правила:
- во время ходьбы быть внимательным и контролировать изменение окружающей обстановки, особенно в темное время суток;
…

4. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА В АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ

1. Если во время дежурства охранник обнаружил:
…

5. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА ПО ОКОНЧАНИИ РАБОТЫ

1. По окончании дежурства необходимо разрядить в специально отведенном месте оружие по правилам, указанным в наставлении по стрелковому делу для соответствующих видов оружия, и сдать его лицу, ответственному за хранение оружия (передать сменяющему работнику охраны) в установленном порядке.
…

                                                                              Начальник охраны _________________/С.С.Сидоров/
 

12. План-схема охраны объекта

[image: https://gym1516.mskobr.ru/images/cms/data/a98525780105c162cdc4069aa30d099f.jpeg]
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13. Список телефонов для вызова экстренных служб

Список телефонов для вызова экстренных служб

	№ п/п
	Служба
	Мобильный
	Стационарный

	1.
	ОД  ЧОО «Рассвет»
	8-000-000-00-00
	00-00-00

	2.
	Отдел полиции(дежурный)
	8-111-111-11-11
	11-11-11

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




14. График несения дежурства

                                                                                                                                УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор
ООО ЧОО «Зрада»
________/З.З.Захаров/
                                                                                                                                      «__»________202_год

График несения дежурства на посту №3 на январь 2020 года

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество охраника
	Дни месяца

	
	
	1
	2
	3
	4
	…
	31

	1
	Сидоров Сидор Сидорович
	Х
	
	
	Х
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Петров Пётр Петрович
	
	Х
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Иванов Иван Иванович
	
	
	Х
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Начальник охраны _________________/С.С.Сидоров/

15. Лист ознакомления

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество охраника
	С какими документами ознакомлен
	Дата ознакомления
	Подпись в ознакомлении

	1
	Сидоров Сидор Сидорович
	1. Инструкция охраннику на посту с приложениями.
2. Инструкция по действию сотрудников охраны в чрезвычайных, экстремальных и нестандартных ситуациях.
3. Инструкция по мерам безопасности при обращении с оружием или специальными средствами.
4. Инструкция по охране труда
	01.01.2010г.
	Сидоров

	2
	Петров Пётр Петрович
	График несения дежурства на посту №3 на ноябрь 2020 года
	03.11.2020г.
	Петров
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KOHTPAKT Ne_ 075! AIA - 50120

HA OKASAHHE YEYT 110 OBECIIEHCHHIO (BHIHHECKOlt OXpaHE! MYHHUHIIATBHHS GIORKETABX
ofpasoBaTenbHEIX yupeseniii lepsomalickoro pafioa Bnunnomxcxom 1O FOPOACKOFD OKPYfR,

r. Bramsoctox «ia, 06 200t

Mynuusnanssoe Giojkerioe JomKobHoe 0pasopaTeaLHOe yupeaenne (lerckmii cax
Ne173 oGimepassmBaIOmero Buta . BAAMBOCTORAY, HMEHYENOE 5 JatbieHmeN (3aKasuio, 5
e savenyiotero Kpysnoit Sits: Mixaitobitsi, AeHCTByioriero Ha ocHoBaumi Yorasa ¢ omioit
cTopOHH! 1, OGMIECTBO C OTPaHYeHHO OTRETCTRHHOCTEIO «YaCTHAS OXPAHHAR OpraiHIAIA
«CTPAXA», nvesyenoe B Janbhelimen «Hcnomumensy, B e mupextopa Komsuiopoit Obrit
CeMeHOBHEL, JCHCTBYIOUIEr0 Ha OCHOBAHMH YCTaBa, ¢ APYrofi CTOPOHEL, COBMECTHO HMeHyeMbl
naee «CTOPOHBY, HA OCHOBAHMHM NPOBEJCHHS OTKPHITOTO KOHKYPCA B OJICKTPOHHOM (opme
(MPOTOKOT NOABEEHHS HTOTOB OTKPBITOrO KOHKYpEA B IeKTOKHOM dopye Ne 63.1 ot 08 mions
2020 ro/18) 3AKTHOWITH HACTOATIIEH KOHTPAKT O HIKECTICAYIOMIEM:

1. IPEAMET KOHTPAKTA

1.1. Mcnonuents 0G3yeTes OKasaTs yeyrs o oGecniesennio dusmicckoii oxpaist ME/IOY
«Hletckuii can Nel73» B cootsercrsiu ¢ Texmmseckim sananen ([pinosertie o | K Koutpaxty)
(nanee — ycrryri), a 3aKa3mK OG3YETCA IPHHATS OKASAHHBIC YCAYTH H OILIATHTS HX B TIOPAIKE H Ha
YCTOBIIX, TDEYCMOTPEHHBIX HACTOAILIM KORTPAKTOM.

1.2, Venyrn okaselsaiores ia TeppiTopuH i B noMemeniax MBZIOY «Jleroxrit can Nol 73
10 anpecy: 690092, Briazusocrok, yn. Borkosa, 11a (nanee - OGwex).

2. IIEHA KOHTPAKTA. TIOPSI/IOK OILIATBI.

2.1. TleHa KORTPAKTA 10 HTOTAM KOHKYPCA COCTABMAET: 657 277,44 (WCCTHCOT MATHACCHT coMb.
THICHY JIECTI CeMBIIECAT ceMb pyGell 44 konelfki), B cooTBeTCTRHI ¢ MpoTOKOTOM Exmoit
KOMHCCHH TIO OCyIeCTB IenMIo 3akynok ot 15 moms 2020 roga Ne 65.3, HAIC He sxmouaeres B
KOHTPAKT, T.K. HCTIONHHTEIS He SBAseTcs Matenbiukom HIIC Ha MOMHT 3aK/TIOYEHHS KOHTpaKTa,

2.2,/ OnnaTa yenyT MPOMIBOTHTCA EKEMECANHO C HIIEBOTO CYCTA YUPEKACHHA, OTKDHITOO B
YNpaBTeHMA (UHANCOB ATMMWHCTPAIN 1OPORa BIATMBOCTOKA C YHeTOM MPEICTABTGHHEX
«HenoHATENeM) IOKYMEHTOB (AKTOB OKAJAHHEIX YCIYT, CHETOB) COIACHO JIHCTOKALMH-DACUETY
(TMpunoxerne No 1 Texumueckoro sazanus). Oniata npousBOANTEs B Tedenue 15 (nsrnaauats)
paGownx ;meii ¢ MoenTa noaHeanns 3axayunkom Aokymenta o mpuemie. Jatoit oriath
CHNTAETCR AT CIIHCAIIIA JCHEAHbIX CPEICTB CO CIeTa 3aKaviliKa. 38 JQTHHCHIICS MPOXOKIEITE
JICHEHHIX CPELICTB 3AKA3HK OTBCTCTBCHHOCTH HE HECT.

2.3, Iena snseTes ToepOH 1 ONPEAETHETCA HA Bech CPOK HCTOTHEHILA KORTPAKTa.

2.4, Liea KOHTPAKTa MOXeT GbITh HIMEHEHA b COOTBETCTBHH ¢ MOTIOKHHAMH DEACPATHHOTO
saxona ot 05.04.2013 N 44-03 «O KOHTPAKTHOi CHCTeMe B ciiepe 3aKyTIOK TOBAPOB, PadoT, yeryr
215 0GeCTIeYeHRS TOCY AaPCTBEHHBIX H MyRHIHIATBHELX HYKID.

2.5. TIpelycMATDHBACTCA YMCHbUCHIE CyMMb, HOUISXameH ymiaTe 3akasdamkon
IOPHIMHECKOMY /ALY WM (H3IMYECKOMY JHIY, B TOM HHCIe 3APErHCTPHPOBAHHOMY B KAUECTBE
MBIy aITBHOTO NPEATPHHAMATENI, HA PAsMep HATIOTOB, CGOPOB H HHHIX OOAIATCABHEIX TIATEKEH
B GrowkeTs! GrowkeTHOM crcTeml Poccuiickoli deniepaliin, CBA3aHHBIX ¢ OTUIATOH KOHTPAKTa, eciu
B COOTBETCTBHH C 3aKOHOATENbCTBOM Pocontickoli DeAEpaILH 0 HATOraX 1 CGOPaX TAKHC HAIOTH,
cGopsi M MHbie OOAIATEbHbIC MINTSKH TOMICKAT YIIATe B GIOMKETH GIOMKCTHON CHCTEMH
Pocciticiolt Gezepaniis 3aKas koM. £

2.6. Vetowmmk dumancponamis: cyGCiini 13 GIOMKCTa BAATMBOCTOKCKOTO TOPOACKOTO
OKpYTa Ha BHITOTHEHHE MYRHLHIIATEHOTO 3A1aHH.

KBK: 975 0701 3710570590 244 226 11900

HIK3: 203253704467025370100100040018010244

2.7, Pasmep oficcrieschis HCTOMHEHIA KORTPAKTA cocTaBmAer 10% OT leHs! KOHTPAKT, ¥T0
coctapnsier 65 727.74 pv6.
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M1,
yupercenne — jetckuii cax Ne S5 ropoza
Kasxascxnii paiios, 5 une 3aseayiomero Jlasiionckoii Ceernais: Hpanopis, fefictsyiomel
ua ocuoammn Verasa, (1iee - 3akawuk) ¢ ogmoil cropomst u 000 "JOO KyGascxoro
BoficKoBoro kasaubero obmectsa "KABKASCKUE IUTACTYHBI', 5 mume nosousika
mpexropa Jlimmuenxo Esrenisa 10 or 27
smmaps 2015 roza Ne 1, (zastee - McnomHuTens) ¢ Apyroii CTOpORH, cocapmmi Hactosmitii AKT
0 0w, 5T0 B coorsetersi ¢ Jlororopos Ne 11 ot 28 stBapst 2015 rona 3axasuuk mepesat, a
VicnoHuTe 1S NPHILLA 110X OXpaiy 0GTeKT 10 apecy: r. Kponorxis yn. Komcomonscxas 238.

CTOpOHb! MOATBEPXAAIOT, WO OGBEKT GbUI COBMECTHO OGCICIOBAH HA NpEAMET

u n oxpams. Tlpu 9Tom BusBICHO

cnenylomee:
1. LetocTHOCTs 1 3AINMIIEHROCTS O0BeKTa: 3a60p 10 MEPHMETPY BHYTPEHHero isopa Ges
TIpOIONOB.
2 OlteiKa COCTOHIS 3AMIiE; 3AAHTE KHPIHHOE Ge3 POTIOMOB, OKHA  ABEPH IIETEie.

3T cpexetsa H OXpaHI B coctosmims. Ci na
okuax nepsoro oraxa orcyrersyer. CocTofime NOXapoli GeomacHOCTH Ha oGbeKTe:
noSTWRH [UiaN JBAKYAIH B JANAHIH HMeCTCS, YTBEpIeH 2 hespans 2012 rota, cpercTsa

(C-2000) 1 HCTIpaBH, BHIXOLI €CTh.

4. Tlepesens " 3amuqmca
octoB oxparsi: Morirop PHILIPS, BioK

Gy
HMEIOT OIH HHBEHTApHEL Houcp 4001012404001,
5. HeauuuILeHHbie YHACTKi OGBEKTa YSIBHMIE /U1 HECAHKIMORHPOBAHHOTO TIDOHHKHOBEHI:
3a0p BHYTPEHHETO ZBOPA H OKHA IEPBOTO ITAKA.

smon:
OBbeKT IHHSIT 1O OXpay.

Konwua BEPHA

2a wir MBAOY a/c NeS
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O011ecTBO ¢ OrpaHUYEHHOI
OTBETCTBEHHOCTHIO
YHactHoe oxpanHOe npeanpusTHe

«Cnextp»
(00O YOIT «CnekTtp»)

p/c Ne 40702810200000005357
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142902, MockoBckas o6nacTb, r. Katwwpa, ya.

[ Cr. uncnexropy I'JIPP no Kawmpckomy |
paitony I'V MBI Poccun 1o MockoBekoii
obstactu

KarnuTaHy IOJHLHU
A.WN. 3arnsinosoit

Hauansauky OJIPP YMB/] Poccuu
no JlennHcKkoMy paiiony MocCKOBCKOi
obmactu

B.C. Ipoxcokaunx

Kny6nas 1.2 nom. Nel0
ONPP YIS Pé s, in30 PP Orams!

1
0: By 118N
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0 HaYaJjie OKA3AHHS OXPAHHBIX yCJIyT

Coobmaro, uto OO0 YOIT «CriekTp» Ha OCHOBAHUU KonTtpakra Ne 896-2 ot 23.11. 2015
roza, 3aKTOYeHHOro ¢ I'0Cy1apCTBEHHBIM Ka3eHHBIM yUpeskIeHHEM Topoaa MocKBEI Jupexuust
11O SKCIUTyaTalHH, ABHKEHHIO H y4eTy OCHOBHBIX (onn0B Jlemapramenta 06pa3oBanus roposia
MockBbl, 3aperucTpHpOBaHHOrO Mo anpecy: 115184, r. Mockaa, nepeynok Hosokysuenkuii 1-i,
a.12, ctpoenne 2, ¢ 01.01.2016 r. B3sT non oxpany o0bekT: I'BOVY Illkona Nel35S,
PACIOJIOKEHHBIH 10 anpecy: MockoBekas oGnacts, JIleHHHCKHiT paloH, oc. HoBoapoxokuso, .
10.

Oxpana Gynet ocymectsasTses cotpymuukamu YOIT B kosmuectse 1 uenosexa B CMEHY,
C pexuMom paGoTer: 1 (OaMH) OXPaHHHMK —  KpPYIJIOCYTOYHO, BKIIOYAs BBIXOJIHbIE W
IpasaAHUYHbIC THHU. .

Jlns oxpaHbl GyleT MCTOJB30BATHCS: OTHECTPGIbHOE OPYKHE M ClEeLHalbHble CPeACTBa
UCIIONB30BaThCS HE OyayT.
CBeeHHsl 0 4ACTHOM OXPAHHOM NPEIPHITHH :
Jlnuensusi: Ne 6398, soinana I'Y MBJI Poccnn no MockoBCKoit 061acTi
Hata seiaaun: 20 mons 2007 roza, cpokom eifcTsus 1o 20 uroms 2017 roza.
Jlnuensnonnoe aeso na YOI naxoanres B: TJIPP o Kammupckomy paitony I'V MBJI Poccun
1o MockoBcKko# 06nacTu.
AJpec rocyIapcTBeHHON perucTpanuu npexnpusitusi: Mockosckas o6nacts, r.Kammpa,
yinuna Kiy6nasi, gom 2, mom.10.
DPaxTHuecknii aapec: Mockosckas 061acTb, r.Kammpa, yimna Kiny6nas, mom 2, mom.10.
Pykosoaurens npeanpusitus u renedon: Mocasos Bopuc T'ennanpeBuy, Ten. (495) 544-00-
80.
Paspeuienne Ha XpaHeHHe U MCIIOJB30BAHHE opyxust: cepun PXU Ne 0191127 ot 130kTa6pst
2014 rona cpoxom 1o 13 okrsa6ps 2017 roxa Beirano OTaesom MB/I no Kaumpckomy paitony
MockoBckoii 06sacTu.

Crapummii na o6nexre: Ilepesepses Cepreit deoposny, Tenepon: 8-499-685-14-64
[Mpunoxenue: na JucTax (Tonblg&ﬂrigé‘p?ﬁuﬁ_aupec).
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